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Uppdragsbeskrivning
Anhaorigcenter — ett anhorig och
kunskapscenter

Inledning

Stod till anhdriga har utvecklats till att bli en del av socialtjanstens centrala uppdrag. Det
innebdr att arbetet med stod till anhoriga ska omfatta socialtjanstens alla verksamheter.

Efterhand har detta formaliserats i lagstiftningen, senast genom den ytterligare skarpningen
av kravet pa kommunen i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen som anger att "socialngmnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som &r langvarigt
sjuk eller aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder”.

Socialndmnden beslutade 2009 om ett kommungemensamt Anhorig- och kunskapscenter.
Socialndmnden har beslutat om Riktlinjer for anhorigstod, dessa ligger till grund for
arbetet med anhorigstdd i socialférvaltningens alla omraden. Socialnamnden har beslutat
om Servicegarantier for Anhorigstod pa Anhorig- och kunskapscenter.

Uppdragsbeskrivning

Syfte

Anhoriga ska kanna att de tas pa allvar, att deras erfarenheter och kunskap om sin
narstaende tas tillvara med stor respekt och att anhorigas situation ska forbattras. Syftet ar
att bidra till en forbattrad livssituation och en minskad risk for ohalsa hos den vardande
anhdrige. Anhorig- och kunskapscenter ska kunna stétta i utvecklingsarbetet ute i
organisationen. Det innebar att alla de som stodjer en narstaende i Motala kommun ska ha
tillgang till anhorigstod om de sa sjdlva onskar. Pa Anhorig- och kunskapscenter ska
anhoriga erbjudas mojlighet att traffa andra anhoriga med liknande erfarenheter, vid behov
ska olika insatser erbjudas, se Riktlinjer for anhorigstdd. Anhorig- och kunskapscenter ska
utveckla kunskaper och metoder for anhdrigstod, samt &ven stddja 6vrig personal inom
socialtjansten i motet med anhdriga.

Definitioner
Malgrupp: Personer som kanner sig anhoriga oberoende av alder.

Anhorig: Anhorig ar den person inom familjen-, slakt- eller vankretsen som vardar/stodjer
en annan person.

Narstaende: Narstdende ar den person som tar emot omsorg, vard eller stod som den
anhdorige anser sig ha en nara relation till.
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Anhdorigstod: Stod till anhorig som avser olika insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhoriges situation.

Verksamhetens innehall och inriktning

Anhorig- och kunskapscentret har som uppgift att stodja anhoriga oberoende av alder och
deras narstaendes behovsproblematik, som exempel sjukdomar, funktionsnedséattning
och/eller missbruk. Anhorig- och kunskapscentret ska dven stédja verksamheter inom
kommunens socialtjanst i uppgiften att ge anhoérigstdd och utbildning till personal i
anhorigstod. Anhorig- och kunskapscenter kommer att anvanda sig av olika metoder for att
ge anhdrigstdd som exempelvis

Direkt anhorigstod erbjuds som service via Anhorigcentrum och bestar for narvarande av:
¢ Information

e Enskilda samtal

e Samtalsgrupper

e Cirklar/utbildning

e Forelasningar

e MaBra aktiviteter

e Regelbundna kontakter med verksamheter inom socialndmndens ansvarsomraden

e Kunskap om och kontakt med intresseféreningar

Anhdrigperspektivet ska integreras i socialtjanstens olika verksamheter samt att
forhallningssatt och bemétande av anhoriga ska utvecklas.

Bemotande

Anhoriga ska alltid kanna sig val bemotta, fa stod och kanna att deras kunskaper tas
tillvara.

Stod

Stod ska finnas for anhoriga, individuellt och vid behov &ven i gruppform. Det ska
utformas sa att det finns tillgangligt s tidigt som majligt da behov uppstar.

Tillg&nglighet

Stodet ska vara latt tillgangligt och man ska kunna fa en forsta kontakt under vardagar
inom en vecka.

Information

Informationen ska finnas att tillga i form av tillganglighet vid telefon, pa natet och i
personliga samtal men aven i skriven form pa vara vanligaste frammande sprak.

Motesplats

Lokal ska finnas centralt belaget och l&ttillganglig for personliga besdk och vara utformad
for samvaro, samtal och vara inbjudande.

Samverkan

Anhorig- och kunskapscentret ska ha ett bra kontaktnat med berdérda samverkanspartners
inom Socialndmndens ansvarsomraden.
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Anhdrig- och kunskapscentret ska verka for att kontakter byggs upp med
intresseorganisationer och andra organisationer som kan komma ifraga.

Kunskapsutveckling

Anhorig- och kunskapscentret ansvarar for omvarldsbevakning och att metoder anvéands
utifran forskning och beprévad erfarenhet.

Natverk

Anhdrigkonsulenterna deltar i natverk lokalt, i l&net och nationellt.

Anhorigkonsulenterna ingar i larande natverk som leds av Nationella kompetenscentrat for
anhdriga i Kalmar och ar gruppledare for lokalt natverk i Motala kommun.

Deltar i Nationella kompetenscentrats motesdagar i anhorigfragor.
Sekretess

Sekretess och tystnadsplikt galler enligt offentlighets och sekretesslagen.
Bemanning

Pa Anhorig- och kunskapscenter finns anhdrigkonsulenter anstallda, en av tjansterna har ett
overgripande ansvar. Anhdrig- och kunskapscenter &r organiserat inom den kommunala
hemsjukvarden. Det finns dven uppdragsbeskrivning fér anhdrigkonsulent och
anhdrigkonsulent med évergripande ansvar.

Uppfdljning

Uppdragsbeskrivningen for Anhorig- och kunskapscenter ska foljas upp arligen.
Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med anhérigkonsulent med évergripande ansvar,
for att arlig verksamhetsberéttelse tas fram.

Uppdragsgivare
Socialndmnden i Motala kommun.
Samverkan sker med foretradare for de olika verksamhetsomradena inom socialforvaltningen.
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