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journalforing

Inledning

For att sékerstalla att patienten far en god och séker halso- och sjukvard finns en
lagstadgad skyldighet att fora patientjournal 6ver de bedémningar och beslut som har
gjorts avseende en patients vard och behandling. Sammanhallen journalfring innebér att
vardgivare under vissa forutsattningar kan fa direktatkomst till varandras elektroniska
journalhandlingar och andra personuppgifter som behandlas for andamal som ror halso-
och sjukvardsdokumentation.

De personer vars personuppgifter behandlas i sammanhallen journalféring har ett antal
rattigheter enligt patientdatalagen. Dessa réttigheter innebér i korthet att de registrerade ska
fa information om nar och hur deras personuppgifter behandlas, samt hur loggkontroller
sker for att upptacka obehorig atkomst.

For att en vardgivare ska fa behandla uppgifter som en annan vardgivare gjort tillgangliga i
systemet med sammanhallen journalforing kravs att:

e uppgifterna ror en patient som det finns en aktuell patientrelation med

e uppgifterna kan antas ha betydelse for att forebygga, utreda eller behandla
sjukdomar och skador inom halso- och sjukvarden, och

e patienten samtycker till det

Den enskilde skall informeras om vad sammanhallen journal innebér och vad som é&r syftet.
Vidare skall den enskilde informeras om mojlighet att sparra atkomst till kommunens
journalinformation via den nationella patientéversikten. For att halso- och sjukvarden i
Motala kommun skall producera journaluppgifter till den nationella patientdversikten krévs
inte samtycke. Kravet ar att patienten informeras om vad sammanhallen journalforing
innebar och att individen har ratt att sparra tillgangliggérande av journaluppgifter fran
Motalas journalsystem till den Nationella Patient Oversikten (NPO).

Samtycke

Samtycke fran patient kravs for att legitimerad personal inom den kommunala hélso- och
sjukvarden i Motala kommun skall kunna ta del av journaluppgifter fran annan vardgivare
via NPO. Samtycket ska vara frivilligt, sarskilt och otvetydigt. Den enskilde ska alltsa
alltid ha ett eget val avseende om personuppgifter far behandlas via sammanhallen
journalféring. Att samtycket ska vara sarskilt innebér att det ska vara tydligt vad samtycket
avser. Det kan alltsa inte vara nagon form av generellt samtycke for denna
personuppgiftshantering. Otvetydigt samtycke innebar att det inte far rada ndgon tvekan
avseende att patienten godtar personuppgiftsbehandlingen. (1)
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Information till den enskilde

Den enskilde ska fa information om hur personuppgifterna ska behandlas och skyddas mot
obehdrig eller otillaten behandling. Information om att det finns mojligheter att sparra
tillgang till uppgifter ska ges. Informationen ska ges pa ett sadant satt att den enskilde kan
forsta vad samtycket innebar for att kunna ta stallning. Om den enskilde inte ger sitt
samtycke ska hen vara inforstadd med att vad det innebér ex. att personal inte kan ta del av
andras varddokumentation via sammanhallen journalforing. Den enskilde har ratt att nar
som helst aterta samtycket.

Samtycke att ta del av patientjournal via sammanhéllen journal/NPO kan inhamtas av en
vardgivare for att galla en annan (fortsatt vardkedja) vardgivare under forutsattning att det
framkommer att samtycket ar sarskilt uttalat och otvetydigt for en viss vardgivare. (2)

Rutin

| samband med att ett vardatagande paborijas skall information lamnas om innebdrden av
sammanhallen journalforing. Efter given information behdver patienten ta stallning till om
hen énskar spérra tillgang till journalinformation via sammanhallen journal/NPO.

Information till den enskilde angaende tillgangliggérande av
journaldokumentation via sammanhallen journalforing.

1. Informera den enskilde om att viss journalinformation fran Motala kommuns halso-
och sjukvardsjournal blir tillganglig for andra vardgivare och hur den skyddas sa att
obehdriga ej far tillgang till den. (Se checklista for information/samtycke.)

2. Informera den enskilde om mojligheten att sparra uppgifter sa att andra vardgivare
inte far lasa dessa. Individen fyller i dokument Spérr av uppgifter i min
patientjournal hos Motala kommun”. Information ska ocksa lamnas om att den
enskilde ndr som helst kan hava denna sparr. Om person 6nskar hdva sparr anvands
dokument ”Havning av sparr av uppgifter i min patientjournal hos Motala
kommun”.

3. Informera den enskilde om vad det innebar att t.ex. personal hos annan vardgivare
inte kan ta del av Motala kommuns varddokumentation via sammanhallen
journalforing. Individen sjalv maste da lamna all vasentlig information avseende
pagaende vard och behandling.

Inhamta samtycke till atkomst till personuppgifter hos annan vardgivare via
sammanhallen journalféring

1. Informera den enskilde om vad ni avser att inhamta samtycke om och tillfraga om
samtycke medges, lampligtvis vid ankomstsamtalet.

2. Den enskildes stallningstagande (samtycke eller ej samtycke) dokumenteras i
verksamhetssystemet enligt lokal rutin (se checklista for information/samtycke).

3. Inhamtat samtycke géller for aktuell vardrelation/insats, tills denna avslutas (t.ex.
for dagverksamhet, hemsjukvard i ordinért boende eller korttidshoende). Observera
att givet samtycke nar som helst kan aterkallas av patienten.

Enligt sarskild rutin i samband med utskrivning fran slutenvard framgar att Region
Ostergotland/utskrivande vardgivare i forvdg inhamtar samtycke &t vardgivaren Motala
kommun, gallande atkomst till delar av den vardgivarens journaluppgifter via NPO (2).
Ytterligare information framgar i den regiongemensamma riktlinjen ”Samordnad vard- och
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omsorgsplanering i 6ppen vard och sluten vard”. Detta samtycke ska dokumenteras i
verksamhetssystemet.

Samtycket galler for personal inom samma verksamhet savida den enskilde inte uttrycker
att samtycket ar individuellt, dvs. riktat bara for en unik vardperson inom verksamheten. |
sadana fall dokumenteras denna begransning i verksamhetssystemet. Om person flyttar,
t.ex. fran korttidsvard till sarskilt boende, skall nytt samtycke inhamtas. FOr personer inom
LSS-boende/daglig verksamhet inhdamtas samtycke som galler for de ataganden dar
kommunen har HSL-ansvar.

Personer med nedsatt beslutsférmaga

| PDL finns en sérskild bestammelse géllande personer som inte endast tillfalligt saknar
formaga att lamna samtycke till behandling av uppgifter i ett system med sammanhallen
journalféring (6 kap. 3a 8 PDL). | 6 kap. 3 a § forsta stycket PDL regleras under vilka
forutsattningar en vardgivare far ta del av uppgift om vilken vardgivare som gjort uppgifter
tillgangliga. | andra stycket anges under vilka forutsattningar som vardgivaren aven far
behandla personuppgifter som gjorts tillgangliga av en annan vardgivare. (3)

En beddmning ska goras om patienten saknar formaga att Iamna det samtycke som i
normalfallet kréavs for atkomst till uppgifter i system fér sasmmanhallen journalforing.
Vidare kvarstar krav pa att det finns en aktuell patientrelation och att uppgifterna kan antas
ha betydelse for att forebygga, utreda eller behandla sjukdomar och skador hos patienten
inom hélso- och sjukvarden. Bedomning av patientens formaga till att samtycka har inte
nagon rackvidd utanfor den konkreta situationen da bedémningen gors. Med hansyn till
hur patientens halsotillstand utvecklas eller forandras kan patientens formaga variera 6ver
tid och aven variera beroende pa vilken fraga patienten behdver ta stéllning till. (1)

Att ha nedsatt beslutsformaga kan saledes forandras éver tid och utifran situation. | varje
enskilt fall tas stallning till den enskildes formaga att sjalv lamna ett samtycke.
Utgangspunkten ska alltid vara, av respekt for den enskildes rétt till sjalvbestammande och
integritetsskydd, att sa langt det ar mojligt lata den enskilde sjélv ta stallning. Nérstaende,
anhoriga eller gode man har ingen formell ratt att besluta i den enskildes stalle men
information som narstaende lamnar kan vara vagledande. Det handlar om att agera utifran
vad som ar k&nt om den enskildes instéllning och personalens bedémning.

En individuell bedémning utfors, av legitimerad personal, om den enskilde bedéms ha
formaga att forsta informationen och kunna ta stallning i fragan. Om det finns
omstandigheter som pekar pa att den enskilde hade motsatt sig samtycke, ex. uppgifter fran
narstaende att hen hade motsagt sig ett samtycke, kan inte samtycke inhamtas.

Bedomningen dokumenteras i verksamhetssystemet enligt nedan

e For personer som beddms inte motsaga sig behandling av personuppgifter for
sammanhallen journal, skall det dokumenteras i verksamhetssystemet enligt lokal
rutin att samtycke medagivits.

e FOr personer som beddms motsatta sig behandling av personuppgifter for
sammanhallen journal skall det dokumenteras i verksamhetssystemet enligt lokal
rutin att samtycke ej medges.

N6ddppning

| de fall det inte ar mojligt att fa samtycke och fara for patientens liv foreligger ar det
tillatet att ta del av information via sammanhallen journalféring. Detta loggas speciellt.
Anvandande av nodoéppning dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen.
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Om det finns spérrade uppgifter om en patient och det foreligger fara for patientens liv
eller att det foreligger allvarlig risk for halsan, far verksamheten om patienten sjalv inte
kan héva sparr, ta del av uppgift om vilken eller vilka verksamheter som har spérrat
uppgifterna. Om verksamheten med ledning av denna uppgift bedémer att de spérrade
uppgifterna kan antas ha betydelse for den vard som patienten oundgéangligen behover, far
verksamheten begéra hos den verksamhet som har sparrat uppgifterna att denne héver
sparren. (3)

Barn och ungdomar

Barn under 15 ar bedéms efter mognadsgrad. Om legitimerad personal bedémer ett barn
under 15 ar, moget att ha formaga att forsta informationen och ta stallning i fragan, galler
barnets stéllningstagande som beslut av samtycke. For barn som inte beddms moget att ta
stallning géller att samtycke erhallits om vardrelation foreligger och barnet har behov av
vard. (1) Barn éver 15 ar behandlas som vuxna. Foraldrar eller narstaende har ingen ratt att
ge eller motséga sig samtycke for sitt barn. (3)

Loggning

Varje vardgivare som behandlar personuppgifter ska se till att atkomst till personuppgifter
som behandlas, kan kontrolleras. VVardgivare ska utféra systematiska och aterkommande
loggkontroller for att sakerstélla att anvandare inte anvander sina behérigheter pa fel sétt
genom att l1&sa information som de inte ska l&sa. (3)

Behandling av personuppgifter ska kunna analyseras i efterhand avseende vem som tagit
del av uppgifterna. Loggarna ska utgdra underlag for att klargora vad som har skett vid
misstanke om, eller intraffad obehdrig atkomst/dataintrang. For att uppfylla detta krav ska
loggutdrag féljas upp kontinuerligt enligt PDL. (3) Hanteringen for uttag av loggar framgar
1 ”Rutin for kontroll av loggar inom den kommunala hemsjukvarden géllande
sammanhéllen journalforing”.

Den enskilde har ratt att fa ut information om vilka som haft atkomst till
personuppgifterna. Pa begaran av den enskilde ska verksamheten lamna ut den information
som finns. Informationen som ldamnas ut ska vara utformad sa att den enskilde kan bedéma
om atkomsten varit befogad eller inte. Det ska ocksa framga fran vilken verksamhet och
under vilka tidpunkter atkomst har skett.
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