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Rutin for riksfardtjanst

Inledning

Riksfardtjanst ar till for personer som till féljd av ett stort och varaktigt funktionshinder inte
kan genomfora en planerad resa med allmanna kommunikationsmedel fran en kommun till en
annan som ligger utanfor Ostergétlands I4n till normala reskostnader. Inom Ostergétland finns
lansfardtjanst som i forsta hand ska nyttjas till de kommuner som ingar dar. Resan ska avse
rekreationsresa, fritidsresa eller enskild angeldgenhet. En resa kan aldrig foretas utan giltigt
tillstand om riksfardtjanst. De transportmedel som kan bli aktuella &r bil (taxi), tag, buss, flyg
och bat.

Medresenar och ledsagare

Den enskilde har ratt att ta med sig en eller flera medresenérer som betalar avgift for resan.
Finns behov av sarskild hjélp under resan kan tillstand for ledsagare som foljer med utan
avgift beviljas. Medresenar och ledsagare utses av resenaren.

Ledsagning pa station

Kan den enskilde resa pa egen hand, med hjalp av ledsagning pa stationen, foreligger inte ratt
till resa med riksfardtjanst. Den enskilde kan sjélv boka ledsagning pa station/plats hos
aktuellt bolag eller station och det kan avse till och fran fordon samt vid byte av fardmedel.

Kostnader

Avgiften som den enskilde betalar for resa med riksfardtjanst foljer den avgift som regeringen
har tagit fram som ska motsvara normala reskostnader med allmanna kommunikationsmedel,

forordning (1993:1148). For en tagresa betalar medresenarer ordinarie biljettpris plus 200 kr i
bokningsavgift samt eventuella avgifter for anslutning med taxi enligt ovanstaende taxa. | taxi
betalar medresendrer lika stor avgift som den person som har tillstand till riksfardtjanst.

Djur vid resa med riksfardtjanst

Riksfardtjanst ar en persontransport och husdjur far inte félja med vid resa. Undantag géller
enbart for den fardtjanstberattigades certifierade ledarhund eller servicehund.

Handlaggning

Utifran ansokan ska handlaggaren utreda om rétt till tillstand for riksfardtjanst foreligger.
Handlaggning och utredning sker enligt Lag (1997:735) om riksféardtjanst (RftjL) och
Forvaltningslagen (FL).

Till stod for handlaggningen finns Regler for riksfardtjanst, Handbok i riksfardtjanst (av SKL
och Svenska Fardtjanstforeningen, SFF), Allméanna rad for riksfardtjanst (Transportradet,
TPR), checklista for riksfardtjanst samt processkarta for riksfardtjanst.
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Rutin

Rutinen ska klargora utredningsprocessen och handlaggning av riksfardtjanst. Uppfoljning
och revidering av rutinen sker vid behov eller minst en gang per ar.
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Forfragan och informativt samtal

Fragor avseende vad som kravs for att beviljas riksfardtjanst, vilka regler
som galler, nar ansokan bor inkomma, radgivning, information osv. kan
inkomma via telefon och e-post. Handlaggare bistar med bland annat rad-
och informationsgivning, beskrivning av utredningsprocessen, kriterier
for att beviljas riksfardtjanst osv.

Om den enskilde vill ans6ka om riksfardtjanst hanvisar handlaggare
vanligtvis till att den enskilde ska fylla i en ansokningsblankett och skicka
den till:

Socialkontoret

Motala kommun

591 86 Motala

Muntliga ans6kningar kan ocksa inkomma.

Om det inkommer fragor via e-postmeddelanden dar personuppgifter
forekommer anges inga sekretessuppgifter i svarsmeddelandet.

Skicka blankett for ansdokan

Skriftlig ansokan tillsammans med informationsbroschyr om
riksfardtjanst skickas till den enskilde.

Ansodkan inkommer

For att sékerstélla att utredning och beslut hinner fardigstallas innan
planerad resa bor komplett ansdkan inkomma minst 3 veckor fore
planerad resa och 5 veckor infor storhelg sésom jul. Denna information
ges den enskilde vid den forsta kontakten.

I ans6kan ska det framga information om syftet med resan, tidsperiod och
adressuppgifter pa resmalet.

Infor jul publiceras information pa kommunens webbsida nar ansékan om
riksfardtjanst senast bor inkomma for att hinna fardigbehandlas.

Avskriva ansdkan

Om ansokan inte har inkommit inom angiven tid och ansokan inte kan
handlaggas avskrivs ansdkan efter det avresedatum som den enskilde
angett i ansokan. Skriftligt beslut skickas tillsammans med
besvarshéanvisning till den enskilde.

Inleda utredning
Utredning inleds enligt 7 8§ FL.
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Inh&mta uppagifter

Uppgifter inhdmtas via tidigare kdnnedom om personen via Lag om
Fardtjanst, telefonsamtal med den enskilde eller ombud for denne och vid
behov gors hembesdk om ingen tidigare kdnnedom finns. Efter samtycke
kan uppgifter ocksa inhdmtas fran andra grupper pa socialkontoret.

Vid sérskilda fall inhamtas intyg som styrker den enskildes
funktionsnedséttningar.

Uppgifter som inhdmtas kan bland annat avse:

¢ Vilken funktionsnedsattning den enskilde har och hur detta
paverkar honom/henne

e Den fysiska miljon pa exempelvis tagstationerna, det vill saga
gangavstand, tillgang till hiss eller rulltrappa

Bedbmning

I beddmningen tas stallning till om den enskilde har en stor och varaktig
funktionsnedséttning (1 § RftjL) samt vilka konsekvenser
funktionsnedséttningen medfor.

Enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst, RftjL, ska foljande kriterier,
enligt 5 8, vara uppfyllda for att tillstand for resa med riksfardtjanst ska
foreligga:

1. resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till
normala reskostnader kan géras med allmanna kommunikationer
eller inte kan gdras utan ledsagare,
2. andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet
eller nagon annan enskild angeldgenhet,
resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,
4. resan gors med taxi, ett for andamalet sarskilt anpassat
fordon eller med allmé&nna kommunikationer tillsammans med
ledsagare, och
5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det
allménna.

w

Om sokanden &r under 18 ar skall prévningen géras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder.

Det ar funktionsnedsattningens svarighetsgrad i forhallande till allménna
kommunikationer som avgor vilket fardmedel som beviljas. Resan ska
genomfdras med héansyn till den enskildes mojlighet att fardas och det
fardsatt som ar billigast for kommunen och har minst miljopaverkan.

Riksfardtjanst kan beviljas med vissa foreskrifter om fardsatt sasom tag med
ledsagare eller en kombination av taxi och tdg med eller utan ledsagare. Vid
resa med taxi eller specialfordon samordnas den med andra resenarer i
riksfardtjansten. Detta kan medféra en viss forskjutning av restiden, i regel
+/- tva timmar.

Inom lanet géller resor med lansfardtjanst. Resa med riksfardtjanst avser
darfor resa utanfor Ostergétlands 14n och inom Sverige. Om den enskilde
ska resa utomlands kan resa med riksfardtjanst till exempelvis flygplats
beviljas.
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Beslut, bifall

Skriftligt beslut skickas till den enskilde.

Beslutet tidsbegransas utifran den beviljade resans period. Av beslutet ska
det framga vilket fardmedel som far anlitas samt Gvriga forutsattningar
som galler. Vid behov av aterkommande resor, dar resmal och d&ndamal &r
samma, finns mojlighet att bevilja ett begrénsat antal resor under en
tidsbegrénsad period.

Nar tillstandet gatt ut far den enskilde ansdka pa nytt.
Den skriftliga ansdkan om riksfardtjanst bifogas den enskildes akt.

Aterkallelse av beviljat tillstand

Tillstand for riksfardtjanstresa far aterkallas om forutsattningarna for
tillstandet inte langre finns eller om andrade foérhallanden medfor att
tillstandets villkor bor andras. Tillstand far ocksa aterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
Overtradelser av de foreskrifter som galler for riksfardtjanst.

Bestallning till OstgttaTrafiken

Bestallning av resa med riksfardtjanst faxas till OstgétaTrafiken, nr:
0142-162 00. De behover fa ta del av bestallningen 7 dagar innan avresa
for bokning och distribuering av biljetter. 1 bestéliningen kan bland annat
foljande uppagifter foras in:

e Personuppgifter

e Onskad avresa

e Adress till avgang- respektive ankomstplats

e Eventuella medresenérer eller beslut om ledsagare

e Hjalpmedel (inklusive extra hjalpmedel pa resmalet)

FOr mer information se separat blankett Riksfardtjanstresa som ar
upprattad av OstgotaTrafiken.

For personlig kontakt med OstgotaTrafikens kundcenter ring: 0142-140
00. Det kan bland annat réra fragor gallande kostnader for olika typer av
resor, detaljer om fardsatt osv.

Mottagningsbekraftelse skickas fran OstgotaTrafiken till den enskilde och
till ansvarig handlaggare. Till handldggare kommer bekraftelse vanligtvis
genom e-postmeddelande.

Bestallning och mottagningsbekréftelse sorteras darefter in i parm
Riksfardtjanst, bestallningar i arkivet.

Samakning

Vid riksfardtjanstresor med taxibil eller specialfordon ska samakning ske
i storsta mojliga utstrackning, savida det inte ar orimligt med hansyn till
enskilda resenarers personliga forhallanden eller om andra synnerliga skal
foreligger. Samakning planeras via Ostg6taTrafikens bestallningscentral.
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Forslag till beslut (avslag) och kommunicering

Forslag till beslut skickas tillsammans med utredning och
kommuniceringsbrev till den enskilde. Kommuniceringsbrev finns i Viva
under samma namn. Det ska av kommuniceringen framga datum for nar
synpunkter och eventuella tillrattalagganden senast ska inkomma samt
datum for nar beslut annars fattas enligt forslag.

Se Rutin for partinsyn och kommunicering.

Beslut, avslag

Skriftligt avslagsbeslut skickas tillsammans med utredning och
besvarshanvisning via normalpost till den enskilde.

Den skriftliga ansdkan om riksfardtjanst bifogas den enskildes akt.

Overklagan

Om dverklagan inkommer se, Rutin fér 6verklagan. Om det inte
inkommer nagon dverklagan avslutas drendet efter tre veckor.

Inhibition

Om ndmnden har fattat ett beslut som trader i kraft omedelbart och
beslutet 6verklagas till domstol kan domstolen besluta om inhibition,
vilket innebar att det dverklagade beslutet tills vidare inte ska gélla
(verkstéllighetsforbud). Det foljer av bestammelser i 28 §
forvaltningsprocesslagen (FPL). Se Rutin avseende inhibition. Fragan om
inhibition kan tas upp antingen pa klagandens begéran eller pa domstolens
eget initiativ (ex officio). Det ligger i myndigheternas serviceskyldighet
att informera den enskilde om mdjligheten att begéra inhibition (4 8
Forvaltningslagen, FL). En begédran om inhibition lamnas vanligtvis i
samband med att beslutet dverklagas.

Avsluta arende
Arendet avslutas efter genomford resa.
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