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Inflyttning av ny hyresgast inom aldreomsorg
— sarskilt boende

Inledning

Rutinens syfte ar att sékerstalla god kvalitet och trygghet for bade hyresgéasten och hens
narstaende vid inflytt till sarskilt boende. Hyresgastens kontaktman har ett sérskilt ansvar
kring detta.

Rutin

Kontaktmannens ansvar vid inflytt

Kontaktmannen ringer upp hyresgasten eller narstaende for att presentera sig och
hélsa vdlkommen samt dverenskomma om tid for inflyttning. Se: ”Checklista -

Infor inflyttning”.

Kontaktmannen mater upp och tar emot vid inflyttningen om majligt, i annat fall
ansvarar kontaktman for att annan personal utses att ansvara for mottagandet.
Se: "Checklista - Inflyttningsdagen”

Kontaktmannen upprattar SOL-dokumentation till mapp eller parm for den nya
hyresgasten

o Mapp eller parm ska innehalla (dar dokumenten finns tillgéangliga):
= Checklista vid inflyttning — signerad ndr momentet ar utfort
= Bestéllning/bistandsbeslut
= Utskrift av genomforandeplan
= BPSD bemétandeplan
= Levnadsberéttelse
= Bestallning inkontinenshjalpmedel

= Blankett “"Riskbeddémning av personalens arbetsmiljo i brukarens
enskilda hem”

Kontaktmannen bokar in planeringssamtal sa snart som mojligt, dock senast 14
dagar efter inflyttning, informerar enhetschef och dokumenterar datumet i VIVA.

Kontaktmannen genomfor planeringssamtal. Se: ”Checklista - Planeringssamtal”,
aktuell bestéllning fran handlaggare samt véagledning i hur man skapar ett bra
samtal "Goda rdd for samtal”
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e Kontaktmannen upprattar genomforandeplan utifran planeringssamtalet och
kommunicera den fardiga planen med hyresgasten och/eller hens narstaende for att
sékerstélla att planen stimmer med det som 6verenskommits vid samtalet.

e Kontaktmannen ansvara for att informera kollegor om den upprattade
genomforandeplanen samt haller en kort genomgang vid foljande APT.

e Kontaktmannen fyller i blanketten ”Riskbeddmning av personalens arbetsmiljo i
brukarens enskilda hem”
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Checklista — Infor inflyttning

Ansvarig: Kontaktman

Syfte: Etablera en kontakt mellan hyresgést och kontaktman for att skapa trygghet infor
inflyttningen.

[V F= 1] T

Datum Signatur

Ring och hélsa valkommen alternativt boka hembesok

Informera om att du ar kontaktman och vad det innebér

Overenskom om dag och tid for inflyttning

Informera om att ta med hygienartiklar

Informera om att ta med hjalpmedel

Ta reda pa behov av inkontinensmedel

Kostallergier eller behov av sarskild kost

Dokumentera 6nskemél och behov i Viva

Maoblering — informera om sékerhet i hemmet, forebygg fall

Ordna namnskylt till l1&genheten

Utse vem som ska ta emot pa inflyttningsdagen
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Checklista - Inflyttningsdagen

Ansvarig: Kontaktman eller annan person utsedd av kontaktman

Syfte: Skapa trygghet, fa grundlaggande information for att hantera de forsta dagarna
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Datum Signatur

Las igenom bestallning/bistandsbeslut

Hélsa valkommen, visa runt och ge kort information om boendet

Lamna ut och ga igenom informationsparm

Lamna ut nyttjanderattsavtal for paskrift

Ta reda pa énskemal och viktig information om:

Matvanor

Tander

Syn

Tal

Horsel

Gang

Hjéalpmedel

Pa/avkladning

Sdmnvanor

Nérmast anhorig

Informera om trygghetslarm samt provlarma

Dokumentera informationen i Viva

Dokumentera datum for inflyttning i Viva under administrativt
sokord inflyttning
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Checklista — Planeringssamtal

Ansvarig: Kontaktman

Syfte: Sakerstélla att hyresgasten ges inflytande och delaktighet dver hur vard- och
omsorgsinsatserna ska utforas.
1. Bestallningar fran handlaggaren samt checklistan nedan ligger till grund for samtalet.
2. Uppratta darefter genomférandeplan utifran vad som 6verenskommits i samtalet.
3. Upprattad genomférandeplan ska sedan kommuniceras med hyresgasten och/eller hens
narstaende.

Deltagare: Hyresgast, och om hen vill dven narstaende, kontaktman och enhetschef.

[N F2 11 0] 0 SRR

Datum Signatur

Ink6p — vem skoter det?

Marvanor/maltider - hur, var, nar och vad, gemensamt eller enskilt?

Somnvanor-belysning, larm, tillsyn, dygnsrytm och andra vanor
m.m.

Dusch-morgon eller kvéll, sarskilda dagar? Ta reda pa vad som ar
viktigt i duschsituation

Daglig hygien - vad klarar du sjalv, vad vill du ha hjalp med?

Kladvanor - vad vill du ha pa dig, dag, natt, tvatt?

Har- och fotvard

Sociala vanor - gemenskap eller enskildhet

Alkohol och tobaksvanor

Fritid - vad har du/ har haft for intressen?

Musiksmak

Trosuppfattning - deltagande i gudstjanst

Kénslor - vad gor dig glad/ledsen/arg/orolig/radd/lugn?

Ledsagning - hur vill du ha din ledsagning?

Stad, tvatt, hushallssysslor - vad kan du gora sjalv och vad behover
du ha hjalp/stéd med?

Levnadsberattelse - forklara vikten av den

Samtycke - vem/vilka far vi lamna information till?

Medgivande for ev. bild och filmpublicering

Kontakta sjukgymnast/arbetsterapeut fér rehabplanering
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Goda rad for samtal

Hur skapar jag delaktighet och inflytande vid inhamtande av information?

e Forbered dig infor samtalet — inh&mta den information som finns tillganglig.

e Var narvarande — har och nu, lugn och ro och ha aldrig larmtelefonen pa dig.

e Vilj en trygg plats for hyresgasten och bjud géarna pa en kopp fika.

e Ogonkontakt och kroppssprék &r viktigt — bade ditt eget och den som du samtalar med.
e Strava efter dialog — undvik forhor”

e Stall 6ppna fragor — vad, hur vem, nar?

e Undvik Ja och Nej-fragor

e Kaénn av stamningen — vad kan du fraga om, vad kan du inte frdga om?

e Ge hyresgasten tid att svara — stressa inte.

e Far du inte svar verbalt, forsok att tolka kroppsspraket.

e Stdd hyresgasten i samtalet genom att anpassa dig till vem du pratar med.

e Hyresgasten ar samtalets viktigaste deltagare, hen ska vara i centrum

e Om nérstdende dr med, kom ihdg att aldrig prata "6ver huvudetet” pa hyresgisten.

e Visaintresse. Var lyhord. Visa respekt!
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Goda rad for samtal

Samtala fordjupande kring HUR jag vill ha stod

”Allt dr bra. Jag ir nojd”
- Vad har varit bra?
- Hur var det nar vi tvéttade haret pa dig?
- Har du nagra forslag pa nagra forandringar nar vi tvattar ditt har?

”Det har vil fungerat”
- Vad har fungerat bra?
- Vad har fungerat mindre bra?
- Hur skulle vi kunna géra annorlunda?
- Vad tror du om vi skulle prova med...?
- Det finns andra som uppskattar nér jag... vad tror du om det?

”Jag vet inte vilken hjalp jag vill ha med stidning”
- Hur brukade du/din fru/din man stada?
- Vad tyckte du/din fru/din man var viktigast?

For att uppmuntra
- Vad bra att du séger hur du vill ha det, det ar viktigt for oss att det blir som du vill
ha det s& du kanner dig trygg och nojd.

For personer med demenssjukdom kan det vara svart att samtala och uttrycka verbalt hur man vill
ha sin hjalp och sitt stod utformat. Istallet for att fraga far du som personal prova dig fram genom
att arbeta lugnt och metodiskt utifran kunskap och den kdnnedom och information vi har om
hyresgasten.

Det ar oerhort viktigt att du som personal observera pa vilket satt hyresgasten reagerar via sitt
kroppssprak. Anpassa sedan ditt arbetssatt utifran det.
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Goda rad for samtal

Guide i att dokumentera "HUR” i genomforandeplanen

Elsavill .....

Elsa onskar ....

Elsa foredrar .....

Elsa tycker om att ....

Elsa uppskattar

Elsa klarar...... sjalv — onskar hjélp med.....

Elsa viljer klanning sjalv men onskar fa hjalp med pakladning.
Elsa vill bli tillfragad varje gang da 6nskemal och behov skiftar.
Elsa vill bli tillfragad i god tid innan...... for att kdnna sig trygg.
Elsa tycker hon mar bra av...

Elsa blir glad av att.........

Om hyresgasten inte vill, 6nskar eller foredrar nagot eller inte kan uttrycka detta i ord — hur skriver
man da?

- Vi personal uppfattar att Elsa mér bra av, trivs med...

- Elsa ké&nner oro/olust infér dusch men blir lugn om personal.

Allman regel:
e Skriv konkret och tydligt vad Elsa klarar och vill gora sjalv
e Skriv vad och hur Elsa vill ha hjalp och stdd fran oss utfort. Skriv ocksa nar och vem som
ska utfora stodet eller hjélpen.

e Skriv sa att dokumentationen alltid ar aktuell och 6verensstammer med hur situationen
faktiskt ar i just nu.

Ar du oséker, fraga dina kollegor eller din enhetschef for att fa rad och stod.
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Cheklista — Uppfoéljning

Ansvarig: Kontaktman

[V F= 1] T

Datum Signatur

Boka tid foruppfdljning av genomférandeplan 2 ganger per ar
Manad: ................ och...............

Kontroll och reng6ring av medicintekniska hjalpmedel varje manad

Riskanalys av personalens arbetsmiljo i brukarens hem vid behov
samt vid uppf6ljning av genomforandeplan

Anhdrigkontakt - nar, var, hur och vem?




