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Rutin avseende hyresskuld och avhysning

Inledning

Handl&ggning av arenden som rér meddelande om hyresskuld samt underréttelse om
avhysning ska handlaggas enligt foljande rutin. Rutinen tydliggér vem som gor vad och pa
vilket satt handlaggningen ska ske. Barnperspektivet ska beaktas sérskilt i forekommande fall
och samverkan mellan berdrda grupper och socialsekreterare ska ske. Aktuell lagstiftning &ar
hyreslagen jordabalken (1970:994) kap 12 och socialtjanstlagen kap 4 och 11 (2001:453) samt
Motala kommuns riktlinjer for ekonomiskt bistand och aktuella gruppers delegationer.

Forverkande och férlangning
Den hyresgést som inte uppfyller sina forpliktelser kan forlora kontraktet. Man skiljer mellan
tva situationer:

1. Nar hyresgasten t ex forsummat att betala hyran eller varit stérande har hyresvérden ratt
att bryta avtalet innan det l6per ut. Detta kallas for att hyresratten ar forverkad. Ar
hyresgéstens dvertradelser sa allvarliga att hyresratten ar forverkad spelar det ingen roll
hur goda skalen &r for att denna ska fa bo kvar.

2. Den andra situationen dr da hyresgasten betett sig pa sa satt att han eller hon inte har ratt
till forlangning av avtalet till exempel pa grund av for sena inbetalningar av hyran. Vid en
forlangningstvist sker en avvagning mellan hyresvérdens intressen av att hyresgasten
flyttar och hyresgéstens intresse av att bo kvar.

Nar hyresratten forverkats pa grund av hyresskulder

e En uppsagning av hyresgasten maste ske genom delgivning. Hyresvarden brukar vid
hyresskulder ansoka hos Kronofogden om att hyresgésten skall avhysas enligt lagen
(1990:746) om betalningsforeldaggande och handréackning. Delgivningen sker da genom
kronofogdemyndighetens forsorg.

e Hyresgasten far inte avhysas om han betalar hyresskulden inom tre veckor fran det att
han har delgivits underrattelse om att han kan fa tillbaka hyresratten genom att betala
skulden pa angivet sétt samt att meddelande lamnats till socialnamnden om uppsagningen
och anledningen till denna.

e En hyresgast far inte heller avhysas om

1. socialndmnden inom den tid som anges skriftligen har meddelat hyresvérden att
namnden atar sig betalningsansvaret for hyran, eller om

2. hyresgasten har varit forhindrad att betala hyran inom den tid som anges pa grund av
sjukdom eller liknande oférutsedd omstéandighet, och hyran har betalats sa snart det
varit mojligt. Inbetalning ska ha skett senast nar tvisten om avhysning avgors i forsta
instans.
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Om skulden inte betalas i tid har hyresvérden rétt att fa hyresgésten avhyst av
Kronofogden &ven om skulden betalas dérefter.

| samband med avhysningen undersoker Kronofogden om det finns nagra utmatningsbara
tillgangar, om utmatning &r begard. Finns inte det avskrivs arendet, men hyresvarden kan
begéra att Kronofogden prévar fore detta hyresgastens betalningsformaga igen med jamna
mellanrum inom en tiodrsperiod. Utmétning kan ske i 16n, 16s egendom t ex bil och
overskjutande skatt.

Nar hyresratten forverkats pa grund av storningar

Innan hyresgasten sags upp pa grund av storning ska hyresgasten skriftligt ha blivit varnad
och uppmanad att stérningarna omedelbart ska upphdra. Upphor stérningarna far
hyresgasten behalla lagenheten. Fore uppsagning skall socialndmnden alltid ha
underrattats.

Undantag dr om storningarna ar sarskilt allvarliga till sin art eller omfattning. Sarskilt
allvarliga storningar ar t ex vald och hot mot omgivningen. Aven kvalificerat
drogmissbruk, psykisk sjukdom och jamfarbara fall da en hyresgast inte klarar ett eget
boende kan medfora omfattande och pafrestande stérningar. Kommunen har da en
skyldighet att se till att dessa personer far hjalp och stod i boendet sa att en sadan situation
inte uppstar. Hyresvarden behover i dessa fall inte varna hyresgasten utan séander en kopia
pa uppsagningen till socialnamnden.

Vid storningar ansoker hyresvarden hos tingsratten om att hyresforhallandet skall upphéra
eller att hyresgasten skall avhysas. Ansokan géller som uppsagning nar delgivning skett
genom tingsréatten. Det &r hyresvarden som beddmer om stérningar i boendet ar av sérskilt
allvarlig art. Tvister avgors av tingsréatten.
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Administrativ
assistent i
receptionen

Meddelande om hyresskuld fran hyresvard

Nar meddelande om hyresskuld inkommer fran hyresvarden kontrolleras om
hyresgasten forekommer i socialregistret.

Om personen inte ar aktuell sands brev (mall finns i VIVA) med information
om att personen kan kontakta ekonomimottagningen fér ansékan om
ekonomiskt bistand. En notering pa meddelandet fran hyresvarden att brev
ar utsant gors. En férhandsbedémning registreras i VIVA.

Sektionschefer for Sektionschef for ekonomi fattar beslut om att inte inleda utredning och drar
ekonomigrupp och ut forhandsbeddémningen, héftar ihop med inkommen handling och lagger
mottagning barn till Sektionschef for mottagningsgruppen barn- och ungdom. Stéllning tas
och ungdom till om atgard i forhallande till eventuella barn i hemmet ska goras.

Handlingarna aterlamnas till administrativ assistent som satter dem i
kronologiska parmen.

Socialsekreterare i Néar personen ar aktuell far socialsekreteraren meddelandet fran hyresvarden
ekonomigrupp via Sektionschefen. Socialsekreteraren kontaktar personen.

I de fall personen kontaktar ekonomimottagningen utreds vad personen kan
gora for att 10sa sin situation och hyresskuld. Information ges om
konsekvenser av avhysning och hur Kronofogden gar tillvaga i
avhysningsérenden.
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Vill personen anséka om ekonomiskt bistand lamnas ansokningsblankett
m.m. Nar ans6kan inkommit fattas beslut om att inleda utredning enligt 11

kap 1 § SoL.

Om personen ar aktuell i ekonomigruppen och har hemmavarande barn
Administrativ lamnas en kopia pa meddelandet till aktuell barnhandlaggare alternativt till
assistent i sektionschef for barn- och ungdom, mottagning och utredning.

receptionen

Underrattelse fran Kronofogden om avhysning

Vid underréttelse fran Kronofogden om avhysning undersoker
socialsekreterare vilka personer som bor pa adressen via
befolkningsregistret. Finns hemmavarande barn bokas gemensamt méte med
socialsekreterare i barn- och ungdomsgruppen. Vid behov kontaktas
vuxengrupp.

Socialsekreterare i
ekonomigrupp

Brev sdnds till personen med besokstid.

Kronofogden meddelas socialsekreterarens namn samt direktnummer via
svarsbrev som &r bifogat underrattelsen. Om personer vill ha hjalp och
ansoker om bistand inleds utredning i aktuell grupp.

Ar personen aktuell far handlaggaren underrattelsen for handldggning och
kontaktar hyresgasten.

Samtycker hyresgasten kan hyresvarden kontaktas vid behov angaende
exakt hyresskuld, om skulden betalats helt eller delvis, om hyresgasten far
bo kvar samt om det finns borgenér.

Har personen behov av hjéalp och stéd och inte sjalv vill/kan anséka om
detta upprattas anmalan till aktuell grupp.

Nar hyresgasten inte kommer pa inbokat besok

Om familjen/personen inte kommer pa besokstiden tas kontakt med
Kronofogden for att hora efter om de haft kontakt med hyresgédsten och om
denna meddelat hur hyresgasten tankt I6sa situationen. Telefonnummer till
hyresgasten inhdmtas.

Socialsekreterare i
ekonomigrupp

Vid behov gérs hembesok om det inte gatt att na hyresgasten.

N&ar hyresgasten inte vill ha kontakt/hjalp

Vill hyresgasten inte ha kontakt/hjalp avslutas drendet. Kontakt tas med
Kronofogden for att htra om de vill att socialtjansten narvarar vid
avhysningen. Handl&ggaren ber Kronofogden uppmana hyresgasten att
meddela socialtjansten om hur han eller hon I6ser situationen. Om
hyresgasten inte hor av sig tar handlaggare kontakt med denna for besked.

Socialsekreterare i
ekonomigrupp

Undantag galler for barnfamiljer eller t ex person med psykisk
funktionsnedsattning som behover hjalp. Dér behov kan finnas av annan
bedémning och &ven att flera kontaktforsok gors. Vid behov informeras
vuxen- och eller barngrupp.
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Socialsekreterare i
ekonomigrupp

Socialsekreterare i
ekonomigrupp

Socialsekreterare i
ekonomigrupp

AnsOkan om ekonomiskt bistand
Vid ans6kan om ekonomiskt bistand for hyresskuld ska ratten till bistand
utredas. Se "Riktlinjer for ekonomiskt bistand”

Ekonomiskt bistand till hyresskuld

Skulder kan beviljas enligt delegation om personen skulle ha varit beréttigad
till forsdrjningsstdd om ansdkan gjorts nar skulderna uppkom, eller de
sociala konsekvenserna for barnen i en familj bedéms bli for stora vid
avhysning, exempelvis att det inte gar att ordna ett annat boende. Se
"Delegationen for ekonomiskt bistand”

Avslag och avhysning

Vid avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand till barnfamilj eller t ex en
person med psykisk funktionsnedséttning, féljer socialsekreterare upp hur
det gar och hur situationen 16st sig. Vid behov och utifran Kronofogdens
onskemal ska socialsekreterare i ekonomigrupp, vuxengrupp och/eller barn-
och ungdomsgrupp nérvara vid avhysning.

Om ingen socialsekreterare nérvarar vid avhysningen ska kontakt tas med
Kronofogden for att hora efter om avhysningen blev av och hur det gick.

Efter avhysning kan det bli aktuellt att prata med personen/familjen om
deras losning pa boendesituationen. | yttersta nodfall kan akutboende eller
liknande beviljas till vuxna. Hyresgaranti eller 6vergangskontrakt kan i vissa
fall bli aktuellt. Overgangskontrakt hanteras av vuxengruppen.
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