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Rutin for fardtjanst

Inledning

Fardtjanst ar en del av den sarskilda kollektivtrafiken och ett komplement till den allménna
kollektivtrafiken. Allmanna kommunikationsmedel som ingar i kollektivtrafiken &r de
transportmedel som alla far aka med och bestar av bussar som trafikerar tatorten, naromraden
och lanet. | detta ingar dven den anropstyrda trafiken sdsom servicelinjen i tatorten och
kompletteringstrafiken i 6vriga kommunen. Fardtjanstfordon avser de fordon som kors av det
taxibolag som utfor fardtjanst samt stomlinjens bussar som anvands i lansfardtjansten
(kommundverskridande fardtjanst).

Personer med varaktig funktionsnedsattning ges majlighet att genom fardtjanst resa pa villkor
som ar likvardig annan kollektivtrafik. Fardtjanstresor kan ha olika syften sdsom arbetsresor,
vissa skolresor, inkdpsresor eller socialt umgénge. Resorna samordnas med andra resenarer.

Ratt till fardtjanst géller enbart vid sadana tillfallen och omstandigheter dar resan inte kan
foretas pa annat satt. Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor som av nagon annan anledning
bekostas av det allmanna, exempelvis sjukresor eller skolskjuts. Da den allmanna kollektiva
persontrafiken blivit mer tillganglig for personer med funktionsnedsattningar har rétten till
fardtjanst begransats. Den som kan aka med exempelvis servicelinjen i Motala ska i forsta
hand resa med den inom tatorten.

Servicelinjen

Servicelinjen fungerar som ett komplement inom téatortstrafiken och véander sig framforallt till
dem som har svart att resa i den vanliga tatortstrafiken. Servicelinjen ingar i den allméanna
kollektivtrafiken och anvénds dven i vissa fall som fardmedel inom férdtjénsten.
Servicelinjens buss ér anpassad for personer med funktionsnedséattningar och foraren hjalper
till vid pa- och avstigningar. Inom de omraden som bussen trafikerar finns ett antal
forutbestamda motespunkter. I Motala kommun finns ca 105 olika métespunkter och de gar
att hitta pa www.ostgotatrafiken.se. Avgiften foljer busstaxan i tatorten. Om den enskilde,
utifran sin funktionsnedsattning, inte klarar att resa med servicelinjen kan man ansdka om
fardtjansttillstand.
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Tillstandsnivaer

For fardtjanst galler nagon av foljande tillstandsnivaer:

A-tillstdnd innebér att funktionsnedsattningen ar av sadan art att tillstandshavaren klarar att
med hjélp stiga pa/av och vistas i en buss inom kommunen. Allméanna kommunikationsmedel
sasom servicelinjen i tatorten anvands till viss del vid A-tillstand For resa utanfor kommunen
galler resa med fardtjanstfordon till och fran avgangs- respektive ankomstplats, for allman
kollektivtrafik.

B-tillstand utfardas till personer som har funktionsnedsattningar som ar sa omfattande
och/eller av sadan karaktar att det inte gar att krava att resa ska kunna goras med allmanna
kommunikationsmedel. Resa far darmed gdras med fardtjanstfordon hela vagen.

C-tillstand utfardas om den enskilde har behov av att aka med specialfordon hela resan.

Férdtjénsttillsténd ger den enskilde &ven ratt till kommunoverskridande resor (lansfardtjanst)
inom Ostergotland.

Ostgotatrafiken

Ostgotatrafiken ansvarar for utforandet av kommunala fardtjanstresor i Motala. De ansvarar
aven for lansfardtjanst. En resa med férdtjanst foljer OstgotaTrafikens busstaxa.

Medresenar och ledsagare

Den enskilde far ta med sig en medresenar och/eller egna barn under 16 ar pa resan, maximalt
sd manga som ryms i ett fordon. Medresendren maste aka med under hela resan och betalning
foljer OstgotaTrafikens busstaxa.

Ledsagare &r en person som foljer med den enskilde om han/hon &r i behov av ndgon hjalp
under sjalva resan. Ledsagaren maste aka med under hela resan, vilket sker kostnadsfritt. En
ledsagare far sjalv inte ha nagot eget fardtjansttillstand.

Handlaggning

Utifran ansokan ska handlaggaren utreda om rétt till tillstand for fardtjanst foreligger.
Handl&ggning och utredning sker enligt Lagen om fardtjanst (FtjL) och Forvaltningslagen
(FL). Arendehandledning sker pa grupptid och vid behov sker det fortlépande mellan kollegor
samt med sektionschef.

Till stod for handlaggningen finns riktlinjer, regler upprattat av Region Ostergotland, FAQ
Fardtjanst i Ostergétland, Rutin for dokumentation vid socialkontoret samt processkarta
Fardtjanst. Webbsidor sasom www.eniro.se och www.ostgotatrafiken.se kan ocksa nyttjas vid
behov.

Rutin

Rutinen ska klargora utredningsprocessen och handléaggningen i arenden och vem som har
ansvar for de olika delarna. Uppfoljning och revidering av rutinen sker vid behov eller minst
en gang per ar.
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Forfragan och informativt samtal

Telefontid sker vardagar kl. 08.30-09.30.

Via telefon och e-post kan fragor inkomma gallande vad som krévs for att
beviljas resor med fardtjanst, vilka regler som galler, vilka tillstdnd som
finns, radgivning, information osv. Handlaggare bistar med bland annat
rad- och informationsgivning, beskriver utredningsprocessen, om
vantetider foreligger, kriterier for att beviljas fardtjanst osv.

Om den enskilde vill ansoka om fardtjanst hanvisar handléggare
vanligtvis till att den enskilde ska fylla i en ansokningsblankett och skicka
den till:

Socialkontoret

Motala kommun

591 86 Motala

Muntliga ansokningar kan ocksa inkomma.

Tank pa sekretessen om det inkommer fragor via e-postmeddelanden dar
personuppgifter forekommer.

Skicka blankett for ansokan

Skriftlig ansokan tillsammans med informationsbroschyr om fardtjanst
skickas till den enskilde.

Ansokan inkommer

En ansokan kan avse foljande:
e Nyansokan
e Ansdkan om forlangning
e Ansokan om andring av tillstandsniva
e Ansokan om tillagg, sasom framsatesplacering

e AnsOkan om dispenser, sasom byten av fordon eller maximal
omvégstid

e Ansodkan om ledsagare

Ansokningsblanketterna sorteras in i en parm for nyansokningar eller i en
parm for forlangningar och 6vrigt, beroende pa vad ansokan avser.
Eventuell akt fran arkivet tas fram och bifogas till ansokan.

Nar ansOkan ska behandlas kontrollerar handldggare om den enskilde &r
folkbokférd i Motala kommun. Kontroll gors i verksamhetssystemet Viva.

Inleda utredning
Utredning inleds enligt 7 § FL.
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Inh&mta uppagifter

Handlaggare For att kunna komma fram till ett beslut maste uppgifter om den enskildes
situation och funktionsformaga inhamtas. Efter bedémning sker detta
framst i form av hembesok eller genom telefonsamtal.

Vid nyansékningar inhdmtas uppgifter framst genom hembesok.
Forlangning av tillstand sker oftast genom telefonsamtal med den
enskilde eller ombud for denne.

Om samtycke finns kan uppgifter dven inhamtas fran exempelvis LSS-
handlaggare, bistandshandlaggare, personal inom aldreomsorgen,
Landsting, personal pa gruppbostad (LSS), anhoriga och fran den
kommunala hemsjukvarden, sa lange den enskilde har kontakt med
nagon/nagra av ovanstaende.

Vid behov begérs lakarintyg in.

De fragestallningar som handlaggaren kan vara i behov av att inhamta
uppgifter kring &r féljande:

Bostadsforhallanden
e Hur den enskilde bor, typ av bostad
e Omgivningens beskaffenhet
e Om trappor och/eller hiss finns
e Om bostaden ar anpassad

Medicinsk och funktionsmassig situation

e Om den enskilde har nagra funktionsnedsattningar och hur detta
paverkar honom/henne

e Eventuella diagnoser/sjukdomar och hur detta paverkar den
enskilde

e Om funktionshindrets varaktighet dverstiger sex manader

Aktuell situation
e Den enskildes gangférmaga och eventuella ganghjalpmedel
e Hur langt den enskilde klarar att ga pa egen hand

e Var den narmaste busshallplatsen finns och hur langt avstandet ar
mellan bostad och hallplats och/eller métespunkt

e Om den enskilde kan ta sig till hallplats och/eller motespunkt
e Om den enskilde har svarigheter att stiga pa/av samt aka med buss

Handldggare kan kontrollera var narmaste busshallsplats finns genom
www.eniro.se eller pa www.ostgotatrafiken.se. | samband med hembesok
kan kontroll ocksa ske.
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Bedbmning

I beddmningen tas ingen ny fakta upp som inte tidigare har framkommit
av utredningen.

For att fa tillstand till fardtjanst ska den enskilde ha en varaktig fysisk
eller psykisk funktionsnedsattning som i tid beréknas éverstiga sex
manader. Funktionsnedsattningen ska medfora vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.

Varaktighet

For att bedoma varaktigheten utgar handlaggare ifran den enskildes egna
uppgifter. Vid behov inhdmtas intyg eller utlatande fran legitimerad
personal sasom lakare, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut.

Tidsperiod

| beddmningen ska det framga vilken tidsperiod den enskilde &r i behov
av fardtjanst. Beslut om fardtjanst géller som langst i 5 ar. Bedémningen
ar individuell och bygger pa vad som framkommit av utredningen. Det
kan bland annat handla om den enskildes alder och hur varaktigheten av
den enskildes funktionsméssiga situation bedéms kunna férandras.
Varaktiga nedsattningar som ej forvantas vara bestdende medfor en
kortare tidsperiod av fardtjansttillstand.

Vanligtvis beviljas fardtjansttillstand enligt féljande tidsperioder:
e 6 manader
o 1dr
o 3dr
e 5ar

Beslut, bifall

Beslut om fardtjanst kan avse foljande tillstand:

o A-tillstdnd med servicelinjen — Den enskilde klarar att ga till
servicelinjens motespunkter om det avser en begransad stracka om
ca 100-300 meter. Alternativt behdver den enskilde hjélp att stiga
pé/av en buss. Vid resa med lansfardtjanst skulle den enskilde
klara att aka en kombinerad resa med bade taxi och lansbuss samt
hjalp av foraren.

e A-tillstand utan servicelinjen — Den enskilde klarar endast att ga
en kortare stracka till vantande fordon utanfor bostaden och maste
darmed aka taxi. Vid resa med lansfardtjanst skulle den enskilde
klara att aka en kombinerad resa med bade taxi och lansbuss samt
hjélp av foraren.

e B-tillstand — Den enskilde klarar endast att ga en kortare stracka
till vantande fordon utanfor bostaden och maste darmed aka taxi.
Vid resa med lansfardtjanst skulle den enskilde inte klara att aka
med lansbuss trots hjalp av foraren vid pa- och avstigning, utan
behdver aka med specialfordon (taxi).
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e C-tillstand — Den enskilde klarar inte att stiga i eller ur en taxi
trots hjalp av foraren. Vanligtvis behéver den enskilde sitta kvar i
sin rullstol under resan.

Den enskilde maste sjélv bevaka nar tillstandet gar ut.

Informationsbrev med skriftligt beslut, som finns i Viva, skickas till den
enskilde. Informationsbroschyr om férdtjanst bifogas om den enskilde
inte fatt den sedan tidigare.

Sam3001

Sam3001 ar ett planerings- och samordningsverktyg som handlaggarna
anvander sig av. Trots sekretess far handlaggare lamna ut uppgifter om den
enskildes personliga forhallanden till en bestallningscentral for transporter
eller en trafikutovare, om uppgifterna behovs for att anordna fardtjanst.

Vid beslut om fardtjanst registrerar handldggare information i Sam3001
géllande den enskildes beslut, om hjalpmedel nyttjas och om behov av hjalp
under resan foreligger.

Forslag till beslut (avslag) och kommunicering

Forslag till beslut skickas tillsammans med utredning och
kommuniceringsbrev till den enskilde. Kommuniceringsbrev finns i Viva
under samma namn. Det ska av kommuniceringen framga datum for nar
synpunkter och eventuella tillrattalagganden senast ska inkomma samt
datum for nar beslut annars fattas enligt forslag.

Se Rutin for partinsyn och kommunicering.

Beslut, avslag

Skriftligt avslagsbeslut skickas tillsammans med utredning och
besvérshénvisning via normalpost till den enskilde.

Overklagan

Om overklagan inkommer se, Rutin for 6verklagan. Om det inte
inkommer nagon dverklagan avslutas arendet efter tre veckor.

Inhibition

Om ndmnden har fattat ett beslut som trader i kraft omedelbart och beslutet
overklagas till domstol kan domstolen besluta om inhibition, vilket innebér
att det Overklagade beslutet tills vidare inte ska gélla (verkstallighetsforbud).
Det foljer av bestdammelser i 28 8 forvaltningsprocesslagen (FPL). Se Rutin
avseende inhibition. Fragan om inhibition kan tas upp antingen pa
klagandens begéaran eller pa domstolens eget initiativ (ex officio). Det ligger
I myndigheternas serviceskyldighet att informera den enskilde om
mojligheten att begéra inhibition (4 8 Forvaltningslagen, FL). En begéran
om inhibition l&mnas vanligtvis i samband med att beslutet 6verklagas.
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Forlangt fardtjansttillstand

Handlaggare Den enskilde ansvarar sjalv for att ansoka om forlangt tillstand. Ansokan
bor goras 4 veckor innan dess beslutet upphdr. Provning gors av befintlig
insats vilket ska foranledas av en ny utredning for att kunna ta stallning
till hur den enskildes nuvarande situation &r. Precis som vid en nyansokan
ska beddmning goras kring varaktighet och tidsperiod for forlangt
fardtjansttillstand.

Avsluta arende
Handlaggare Arendet avslutas nar tillstdndet upphort.
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