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Inledning

Elleverantorer meddelar socialndmnden om uppkommen elskuld. De meddelar inte ytterligare
i de fall avstangning av el blir aktuellt. L&nsstyrelsen har tidigare anmodat socialndmnden att
agera mer aktivt i hanteringen av inkomna meddelanden om elskuld. Socialnamnden ska
agera for att forhindra att den enskilde hamnar i en eventuell nddsituation. | och med
innehallet i rutinen agerar socialnamnden mer aktivt i forhallande till barnfamiljer och andra
utsatta personer.

Rutinen ersatter “Rutin for hantering av elskulder” daterad 2002-02-17. Utifran denna
rutinens upprattande upph6r “Riktlinjer for socialtjdnstens agerande vid kdnnedom om
elskuld” daterad 2004-08-025 och Tillampningsanvisningar - meddeland om elskuld”
daterad 2004-08-26.

Aktuell lagstiftning &r Socialtjanstlagen (SoL).
Rutin

Rutinen tydliggor de olika moment som finns i handlaggningen av inkomna meddelanden om
elskulder. Syftet ar att klargdra vilka delar handlaggningen bestar av och vem som gor vad.
Rutinen revideras vid behov eller minst en gang per ér.
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Rutin

Administrativ
assistent

Administrativ
assistent

Administrativ
assistent

Sektionschef

Socialsekreterare,
handlaggare

Meddelande inkommer
Meddelande om elskuld inkommer till socialkontoret.

Meddelandet registreras som inkommen handling i verksamhetssystem
Viva (IFO).

Ekonomigruppen

Pagaende arende, ekonomiskt bistand

Om personen ar aktuell i ekonomigruppen lamnas meddelande till aktuell
socialsekreterare for vidare handlaggning. Standardiserat
informationsbrev skickas inte till personer som ar aktuella.

Om det finns barn i hushallet gors sokning om det finns ett pagaende
arende i barn- och ungdomsgruppen. Finns ett pagaende drende registreras
en anmélan pa barnet och lamnas tillsammans med kopia pa meddelandet
till aktuell socialsekreterare. Se vidare under rubrik: ”Vid pagaende
drende ekonomiskt bistind och pigiende drende barn och ungdom”.

Om personen har ett d&rende om aterkrav ska meddelandet om elskuld
hanteras pa samma satt som for ej pagaende arenden.

Ej pagaende arende, ekonomiskt bistand

Om den person som meddelandet ror inte &r aktuell i ekonomigruppen
sedan tidigare skickas ett standardiserat informationsbrev.

| informationsbrevet far den enskilde information om inkommen handling
och hur man far kontakt med ekonomimottagningen. Det lamnas dven
information om att en anmalan utifran oro for barnets situation gors till
barn- och ungdomsgruppen om det finns barn i hushallet. Om den
enskilde &r dver 70 ar gar meddelandet vidare till handlaggarna i gruppen
stdd vuxna och &dldre. Den enskilde uppmanas att inom 5 dagar hora av sig
till mottagningen i barn- och ungdomsgruppen alternativt gruppen stod
vuxna och &ldre for att redogora hur situationen kommer att l6sas.

Uppgifter om nar meddelandet inkom och vem det ror skrivs in i ett
standardiserat forsattsblad ”Férhandsbedomning avseende elskuld”, som
finns i Viva. Forsattsbladet skrivs ut och satts ihop med meddelandet om
elskulden. Déarefter lamnas dokumenten till sektionschef for underskrift.

Efter underskrift satts forhandsbedémning och meddelade om elskuld i
kronologisk parm.

Vid behov aktualiseras arendet i barn- och ungdomsgruppen eller gruppen
stdd vuxna och &ldre. Se dven “Rutin fér anmdlan till barn- och
ungdomsgruppen om misstanke om barn som far illa”.
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Administrativ
assistent

Socialsekreterare

Sektionschef

Administrativ
assistent

Socialsekreterare

Socialsekreterare,
sektionschef

Barn- och ungdomsgruppen

Vid pagaende arende ekonomiskt bistand och pagaende arende
barn och ungdom

Om den person som star for elabonnemanget har barn folkbokforda pa
adressen registreras en anmalan pa barnet/en. Kopia pa meddelandet med
barnets personnummer l&mnas till aktuell socialsekreterare.

Ar det flera socialsekreterare som handldgger syskon lamnas alla
meddelanden med personnummer till den socialsekreterare som
handlagger flest syskon. Den socialsekreterare som fatt meddelandet
underréttar 6vriga socialsekreterare.

Beddmning gors om inkommet meddelande om elskuld ska hanteras i
pagaende drende eller om det finns skél att inleda utredning enligt 11 kap
1 § SoL. Om det sedan tidigare finns en pagaende utredning enligt detta
lagrum ska meddelandet bifogas pagaende utredning och hanteras dar.

Utifran gallande delegationsordning sker samrad med sektionschef innan
beslut fattas alternativt att sektionschef fattar beslut efter &rendedragning
av socialsekreterare.

Ej aktuella sedan tidigare
(bade ekonomiskt bistand och barn och ungdom)

Om den person som star for elabonnemanget har barn folkbokforda pa
adressen registreras en anmalan pa barnet/en. Kopia pa meddelandet med
barnets personnummer lamnas till mottagningen i barn- och
ungdomsgruppen.

Né&r meddelande om elskuld kommer till socialsekreterare i mottagningen
har administrativ assistent redan skickat standardiserat brev till foraldern.
| brevet uppmanas forédldern att inom 5 dagar ta kontakt med
socialsekreterare utifran att det finns oro for barnets situation.

Om foraldern inte hor av sig ska kontakt tas med foréldern innan tiden for
forhandsbedémning loper ut. Utifran samtalet med foraldern och
eventuell annan kdnnedom fattas beslut om att inleda utredning enligt 11
kap 1 8 SoL eller inte.

Om foraldern inte horts av och inte gar att na fattas beslut utifran
meddelandet och eventuell tidigare kdnnedom.

Utifran gallande delegationsordning sker samrad med sektionschef innan
beslut fattas.
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Administrativ
assistent

Socialsekreterare

Administrativ
assistent

Handl&ggare

Socialsekreterare

Socialkontoret

Stdd vuxna och aldre

Meddelande som rér personer som fyllt 70 ar hanteras pa samma sétt ovan
namnt.

Vid pagaende arenden for ekonomiskt bistand tar socialsekreterare i
ekonomigrupp/mottagning kontakt med gruppen stéd vuxna och &ldre, vid
behov. | drenden som inte &r pagaende for ekonomiskt bistand lamnas en
kopia pa meddelandet till sektionschef for stod vuxna och aldre.

Om personen inte ar aktuell skickas ett standardiserat informationsbrev
till den enskilde dar personer dver 70 ar uppmanas att inom 5 dagar
kontakta gruppen stod vuxna och &ldre for att diskutera om den enskilde
ar i behov av nagon form av stod.

Fordelning till handlédggare sker enligt den geografiska indelningen.
Forfragan registreras i Viva (SoL/LSS).

Om den enskilde inte horts av inom 5 dagar tas kontakt med honom/henne
for att undersoka behov av stéd. Om den enskilde tackar nej till stod

avslutas forfragan. Vill den enskilda ha stod inleds utredning enligt 11
kap 1 § SoL utifran ansékan.

Om den enskilde inte gar att na ska stallningstagande tas till om det finns
skal att pa annat satt soka upp den enskilde. Det kan exempelvis handla
om hembesok.

Framkommer behov av stod utifrdn den ekonomiska situationen
formedlas kontaktuppgifter till ekonomimottagningen.

Nar den enskilde hor av sig till ekonomimottagningen

Utifran den enskildes behov ges radgivning och information om hur en
ansokan gar till. Om den enskilde gor en ansdkan om ekonomiskt bistand
handlaggs den enligt kommunens riktlinjer pa sedvanligt satt.

Uppfoljning

Uppfoljning av att rutinens innehall efterfoljs i handlaggningen sker i
samband med aktgranskning i respektive arbetsgrupp.
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