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Rutin for budget- och skuldradgivning

Inledning

Kommunens budget- och skuldradgivning ger rad och stod till personer som har svart att
betala sina skulder.

Budget- och skuldradgivaren hjalper den enskilde att fa en 6verblick av sin ekonomiska
situation, att se vilka méjligheter som finns att férandra den samt ger rad om hur en budget
kan utformas sa att den passar den enskildes forutsattningar.

Den enskilde far hjalp att rakna ut hur stort betalningsutrymme det finns att betala pa sina
skulder varje manad och far rad om hur skuldproblemen eventuellt kan l6sas.

Budget- och skuldradgivaren évervager vilka mojligheter, alternativ och handlingsutrymme
den enskilde har.

Malet med skuldradgivningen ar att betalningsproblemen pa sikt ska upphdra genom nagon
form av frivillig 6verenskommelse med dem som den enskilde har skulder till.

Sedan 1 november 2016 finns Budget- och Skuldradgivning i 5 kap 128 Socialtjanstlagen som
sager att kommunen ska lamna budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer. Denna
skyldighet géller &ven under ett skuldsaneringsforfarande och till dess en beviljad
skuldsanering eller F-skuldsanering ar helt avslutad. Konsumentverket ska stédja och ge
vagledning for den budget- och skuldradgivning som kommunen ska svara for.

Radgivningen ar kostnadsfri och budget- och skuldradgivaren har tystnadsplikt. Uppgifter
som lamnas av den enskilde fors inte vidare till nagon, om han/hon inte samtycker till det.

For att ge dem mest skuldsatta en mojlighet att bli skuldfria finns skuldsaneringslagen
2016:675. Den enskilde kan ansoka om skuldsanering till Kronofogdemyndigheten, vilket
beviljas om vissa forutsattningar ar uppfyllda. Budget- och skuldradgivaren hjalper till med
ansOkan och ger rad och stod under hela processen.

Som nyanstalld budget- och skuldradgivare tas kontakt med Konsumentverket for tillgang till
gemensam portal, dataprogram BOSS samt grundutbildning.

Aktuell lagstiftning ar skuldsaneringslagen 2016:675 eller skuldsaneringslagen for foretagare
2016:676.

Rutin

Rutinen syftar till att tydliggéra handlaggningen av budget- och skuldradgivning. Uppfoljning
och revidering av rutinen sker vid behov eller minst en gang per ar.
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Rutin

Kontakt via telefon
Handl&ggare Nar den enskilde tar kontakt med budget- och skuldradgivningen
kartlaggs den enskildes situation:
e Problem och bakgrund
e Familjesituation, bostad, halsa, arbete och socialt natverk
e Resurser och motivation
Rad ges utifran vad som framkommit av samtalet.

Tid for besok ges direkt i drende som avser omprovning av faststallt
skuldsaneringsbeslut, galdenar som vill dverklaga beslut eller om nagot hant
efter avtalad betalplan.

Uppgifterna dokumenteras i Uppgiftsblankett som diariefors.

Efter samtalet skickas bekréftelse, budgetsammanstallning, skulddversikt
eller skuldsammanstélining samt eventuell tid for besok (brevmall Besok).
Eventuellt bifogas information utefter behov om tillvagagangssatt sasom
Koll pa pengarna, Hjalp till sjalvhjalp, skuldsaneringsansokan med
broschyr, blankett upphdrande av autogiro etc.

Blanketter och dokument sasom kallelse, fullmakt, samtycke, diarie etc.
finns enligt sokvag:

L-katalog — Socialkontoret — Budget och skuldradgivning

Kontakt via e-tjanst

Handlaggare Efter kontakt via e-tjanst gar handlaggare genom arendet utifran vad som
registrerats. Den enskilde kontaktas inom en vecka.

Besok

Handl&ggare
Rum bokas i verksamhetssystem Viva

Besoksrummen Fiolen och Cittran ar i forsta hand avsedda for budget-
och skuldradgivningen da rummen ar forsedda med datorer, skrivare och
annat material.

Vid besdket lamnas information

e Om att statistik skickas till Konsumentverket.

e Om fullmakt for ekonomisk radgivning. Blankett Fullmakt anvéands
nér den enskilde ger sin fullmakt.

e Om hur personuppgifter behandlas och lagras enligt
Dataskyddsférordningen, GDPR. Blankett finns i L-katalogen-
socialkontoret-Budget och skuldradgivning.

Rollférdelning och férvantningar klargérs och mal och delmal diskuteras.
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Kartlaggning av den sokandes situation

e Problem och bakgrund beskrivs
e Familjesituation, bostad, halsa, arbete och socialt natverk
e Resurser och motivation inventeras

Ta stallning till akuta problem

e Rakningar forfallna till betalning
e Brev fran inkassobolag eller Kronofogdemyndigheten
e Hot om vrakning och/eller elavstangning

Gor en ekonomisk 6versikt av nulaget

e Kartlagg inkomster, utgifter, skulder och eventuella tillgangar

Vid behov, gor en budget for hela hushallet
e Diskutera aktuella vardagsutgifter

e Vid behov, foresla kassabokforing och att spara kvitton
e Vid behov, hjalp att rékna och folj upp

Betalningsutrymme for skulder och prognos
e Gor en berakning av forbehallsbelopp och betalningsutrymme

e Beddm mdjligheter att 6ka inkomster eller avyttra tillgangar
e GOr prognos 6ver forsorjningssituationen framéver

Gor forslag till 16sning

Om det finns flera I6sningar lat den enskilde bestamma.
e Forslag till uppgorelse med fordringségare

e Skriv brev till fordringségarna/inkassobolagen

e Eventuellt forhandla med fordringsdgarna

e AnsOkan om skuldsanering

e Skulderna utmats via Kronofogdemyndigheten

Vid uppgorelse med fordringsédgarna

L6s praktiska fragor som atertagande av utmatning, betalsatt och tidpunkt
for betalning, avtal.

Om man inte nar en uppgorelse

o Hijalp till med eventuell ansbkan om skuldsanering till
Kronofogdemyndigheten
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e Prova temporéra losningar

e Diskutera fram en budget som hushallet kan leva pa vid
I6neutmétning

Uppfoljningshjalp

Handl&ggare Vid behov, erbjud uppféljningshjélp vilket kan besta av fortsatt
budgetradgivning, stod for att se om/hur skulderna utvecklas eller att
betalningsplanen fungerar.

Avslut

Handlaggare Efter det sista besoket gallras de handlingar som inte langre behdvs och
som den enskilde inte vill ha tillbaka. Resterande handlingar sparas och
satts in 1 ”Kronofogde-parmar” dir de placerats efter att ansokan skickats
in till Kronofogdemyndigheten. Pdrmen/parmarna &r mérkta "KFM”,
artal och siffra. Parmarna finns i skap hos handlaggare. Handlingar som
inte avser skuldsanering enligt lag sitts in i ”Avslutade arende” enligt
ovanstaende system och i samma skap.

Om inget annat bestamts ligger drendet 6ppet i tre manader. Har den
enskilde inte hort av sig avslutas arendet efter att avslutsbrev skickats.
Handlingarna makuleras fem ar efter det sista besoket eller avslutad
betalplan/skuldsanering.

Se Dokumenthanteringsplan, Budget- och skuldradgivning.
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