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Rutin for dverlamning av bestallningar till
Resurs- och placeringsgruppen (RoP) samt
samarbete vid uppféljning av dessa arenden

Rutinen géller bestallningar avseende kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stodfamiljer,
familjhem, Hem for vard och boende (HVB), Institutioner inom Statens institutionsstyrelse
(SiS) eller bostad med sarskild service.

I rutinen anvands benamningen handlaggare for bade socialsekreterare och handlaggare,
liksom benamningen klient anvands for bade klient och brukare.

Ansvarig
handlaggare

Bestéallning till resurs- och placeringsgruppen
Bestallning gors i VIVA.

Om det finns beslut om insatsen ska en bestallning goras via Bestéllning till
Resurs- och placeringsgruppen/IFO respektive Resurs- och
placeringsgruppen/LSS.

Om det inte finns beslut om insats ska en bestéllning skickas via Information till
Resurs- och placeringsgruppen.

I bestallningen ska foljande framga;

Vilken form av uppdragstagare som bestéliningen avser samt vilken omfattning.
Vilka behov som ska tillgodoses och vad syftet &r med insatsen.

Beskrivning av klientens intressen, formagor, behov, allergier etc.

Beskrivning av krav och 6nskemal om och pa uppdragstagaren.

Forslag pa uppdragstagare (om detta finns).

Avseende bestéallning till SiS, ska detta goras pa sérskild blankett fran SiS, detta
gors gemensamt av klientens handl&ggare och handléggare i RoP, efter det att
arendet fordelats i RoP.

Fordelning av bestallningar sker vanligtvis vid resurs- och placeringsgruppens
veckomoten. Vid akuta placeringar ska klientens handlaggare ta direkt kontakt
med berdrd handlaggare i RoP.
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Atertagande av bestéllning

Om behovet forandras eller upphor ska bestallningen/informationen atertas i
VIVA. Information till ansvarig handlaggare i RoP ska ske muntligt.

Aterkoppling till ansvarig Handlaggare/handlaggare

Efter fordelning av bestéllning ska handlédggaren i RoP skyndsamt kontakta
ansvarig handlaggare for mer information om &rendet samt for information om
hur arbetet i RoP planeras.

Nér lamplig uppdragstagare hittats presenteras detta for klientens handlaggare
for en diskussion om matchning. Eventuellt besék bokas med uppdragstagaren
for en tydligare matchning.

Utredning av kontaktperson, kontaktfamilj, stodfamilj

Kontaktperson, kontaktfamilj, stodfamilj utreds genom hembesok dér
information ges om vad uppdraget innebdr. N&r det avser en tilltankt
kontaktfamilj/stodfamilj bedoms ocksa boendet vid hembesoket. Den tilltankte
uppdragstagaren intervjuas sedan pa socialkontoret.

Vid intervjun tas fragor upp som; personen/familjens bakgrund, situation,
natverk, boende, arbete, ekonomi, erfarenhet, stabilitet, grundlaggande omsorg,
stimulans, kanslomassig tillganglighet, sakerhet, vagledning och granssattning
samt tankar och dnskemal kring uppdrag. Fragestallningarna varierar nagot
utifran arten av uppdrag och alder pa klienten.

Utdrag fran socialregister, misstanke- och brottsregister samt
kronofogdsmyndigheten gors.

Utredning av familjehem

Familjehem utreds enligt metoden ”"Motala modellen”.

Ett inledande hembesok gors dar information ges om vad uppdraget innebér.
Diskussion sker om boendet och narmiljon. Det tilltdnkta familjehemmet gor
sedan en ansokan via angivet formular.

Familjen djupintervjuas vid tva tillfallen dar fragestéllningarna utgar fran BBIC
triangelns sidor; familj och miljo samt foraldraformagor.

Fragestallningarna beror; familjens bakgrund, situation, natverk, boende, arbete,
ekonomi, erfarenhet, syn pa foraldraskap, formaga som foralder, lokalsamhéllets
resurser, stabilitet, grundldggande omsorg, stimulans, kédnslomassig
tillganglighet, sakerhet, vagledning och granssattning samt tankar och dnskemal
kring placering och framtiden.

Finns barn i familjehemmet intervjuas de vid ett tillfalle. Vid intervjun far de
beskriva sig sjélva, sina foraldrar och eventuella syskon.
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| utredningen inhdmtas utdrag fran socialregister, misstanke- och brottsregister,
samt kronofogdsmyndigheten. Dessutom inhamtas referenser fran nagra
personer i familjens nétverk. En analys- och beddmning om familjen gors
gemensamt i resurs- och placeringsgruppen.

Vid utredning av ett tilltdnkt familjehem till en specifik klient bor ansvarig
handlaggare finnas med vid djupintervjuerna samt vid analys och
beddmningssamtalet.

Tilltankta familjehem som haft annat uppdrag fran Motala kommun eller &r
utredda som familjehem av annan kommun eller féretag utreds genom en
kompletterande intervju, registerutdrag, referenser samt analys och bedémning.

Utredning av HVB/Boende med sarskild service

| forsta hand ska de HVB dar Motala kommun har avtal anvéndas. Fér placering
pa dessa HVB gors ingen utredning (da godkannande redan gjorts i samband
med avtalsskrivning). Vid placering pa HVB eller bostad med sarskild service
dar vi inte har avtal utreds hemmet/boendet genom besok, referenstagning och
kontroll via Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid besoket stélls bl.a.
fragor om boendets malgrupp, behandlingsinnehall, huvudman, personal,
lokaler, omgivning, skolform eller annan sysselséttning for de placerade/boende,
dokumentation och kvalitetssakring.

Uppstart av kontaktperson, kontaktfamilj, stodfamilj

Vid uppstart av kontaktperson, kontaktfamilj och stodfamilj ska handlaggare i
RoP samt handlédggare for klienten nérvara. Syfte ar att for uppdragstagare och
klient ga igenom uppdraget. Till stod for detta ska en genomférandeplan finnas.
I genomforandeplanen ska framga mal och syfte, insatsens innehall,
ansvarsfordelning samt hur insatsen ska féljas upp.

Handl&ggaren i RoP ansvarar for att ett avtal upprattas med kontaktpersonen
eller kontaktfamiljen/stddfamiljen samt for eventuell utrustning. Om kostnad for
klientens aktiviteter ska ersattas via kontaktpersonens omkostnad ska
handlaggare for klienten fatta sérskilt beslut om det.

Handldggaren for klienten ansvarar for information till familjen om
maltidsavdrag.

Handlaggaren i RoP ansvarar for information om maltidsavdrag till
utredningssekreterare.

Uppstart av familjehem

Vid uppstart av familjehem ska handlédggare i RoP samt handlaggare for klienten
narvara. Syfte ar att for uppdragstagare och klient ga igenom uppdraget. Till

for klienten stod for detta ska en genomfdrandeplan finnas. | genomfdrandeplanen ska
framga mal och syfte, insatsens innehall, ansvars fordelning samt hur insatsen
ska foljas upp.
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Handl&ggaren i RoP ansvarar for att ett avtal upprattas med familjehemmet samt
eventuell utrustning till familjehemmet. Eventuell utrustning till klienten
beslutar dess handlaggare om.

Uppstart av HVB/SiS/Boende med sarskild service

Vid uppstart av HVB/SiS/Boende med sérskild service ska handlaggare i RoP
finnas med vid behov.

Vid uppstart ska uppdraget till boendet gas igenom utifran den vardplan eller
bestallning som ligger till grund for insatsen. | uppdraget ska framga mal och
syfte, insatsens innehall, ansvars fordelning samt hur insatsen ska foljas upp.

Handl&ggare i RoP ansvarar for ersattning till HVB/SiS/Boende med sérskild
service. Vid placering pa HVB med avtal skrivs ett inskrivningsmeddelande, for
placeringar pa HVB utan avtal och Boende med sarskild service uppréttas ett
avtal.

Uppféljning av kontaktperson

Vid uppfoljning av insats kontaktperson bér gemensam uppféljning ske minst
var sjatte manad.

I 6vrigt har handl&ggaren i RoP ansvar for kontinuerlig kontakt med
kontaktpersonen utifran stoéd och handledning, ersattning samt utbildning.

Uppféljning av kontaktfamilj (SoL)

Vid uppfdljning av insats kontaktfamilj bér gemensam uppfoljning ske minst var
sjatte manad.

I 6vrigt har handl&ggaren i RoP ansvar for kontinuerlig kontakt med
kontaktfamiljen utifran stoéd och handledning, ersattning samt utbildning.

Uppféljning av stodfamilj (LSS)
Vid uppfoéljning av insats stodfamilj bor gemensam uppféljning ske minst 1
gang per ar.

I 6vrigt har handl&ggaren i RoP ansvar for kontinuerlig kontakt med
stodfamiljen utifran stod och handledning, ersattning samt utbildning.
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Uppfdljning av familjehem

Vid uppfdljning av insats familjehem bor gemensamma uppfoljningar ske minst
var sjatte manad.

I 6vrigt har handlaggaren i RoP ansvar for kontinuerlig kontakt med
familjehemmet utifran stod och handledning, erséttning samt utbildning

Uppféljning av HVB/SiS/Bostad med sarskild service

Vid uppfoljning av insatsen HVB/SiS/Boende med sarskild service ska
handlaggare i RoP finnas med vid behov.

| 6vrigt har handlaggaren i RoP ansvar for att halla sig a”jour med vad som sker
pa boendet via telefonkontakt och besok.

Forlangning av beslut

Vid forlangning av beslut meddelas handlaggaren i RoP detta genom ny
bestallning i VIVA — dar det tydligt ska framga att bestallningen avser en
forlangning av redan pagaende insats.

Avslut av insats

Vid planerat avslut av insats ska handlédggare i RoP finnas med i planeringen.

Vid avslut av insats genom avbrott ska handlaggare i RoP informeras skyndsamt
for att uppsagning av avtal med uppdragstagaren ska kunna ske.

Synpunkter, klagomal och anmalan

Finns synpunkter eller klagomal riktade mot uppdragstagare ska dessa
omgaende lamnas till ansvarig handlaggare i RoP eller till sektionschef i RoP.

Ar klagomalen mot ett familjehem av allvarlig karaktar ska Rutin avseende
anmalningar mot familjehem anvandas.

Efter avslutat uppdrag ar det viktigt att klientens handlaggare aterkopplar de
synpunkter som finns om uppdragstagaren till ansvarig Handl&ggare i RoP.
Dessa synpunkter blir en hjalp vid eventuella nya uppdrag.
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