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Rutin for avvikelsehantering

Inledning

Avvikelsehanteringen ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att upptacka
och forebygga vardskador och kvalitetsbrister. Om en verksamhet inte nar upp till krav och
mal i forfattningar betyder det att det finns en kvalitetsbrist som verksamheten maste
forbattra. Det &r viktigt att hitta grundorsaken till att en avvikelse sker for att kunna vidta ratt
atgarder sa att det inte upprepas. Fokus ska ligga pa att identifiera vilka grundlaggande
kvalitetsforbattringar som behdvs, inte att fokusera pa vem som gjort fel. Nar en avvikelse
rapporteras ar den som ar ansvarig for verksamheten skyldig att uppmarksamma detta och
vidta atgarder, t.ex. se 6ver processer och rutiner sa att dessa ar andamalsenliga och foljs, for
att sakra att verksamheten arbetar systematiskt for att forbattra kvaliteten.

Syftet med rutinen om avvikelsehantering &r att tidigt upptacka det som inte fungerar i
organisationen inom t.ex. kommunikation, samarbete, utrustning, rutiner och som kan leda till
att brukaren/klienten drabbas av brister i kvaliteten i handldggningen och insatser enligt SoL
eller LSS.

Rutinen géller for all personal inom hela socialférvaltningen (dvs. socialkontoret, sociala
resursverksamheten, dldreomsorgen, hemsjukvarden och staben) och trader i kraft den 1
oktober 2017. Rutin for avvikelsehantering, Socialkontoret, Motala kommun, 13/SN 0049,
beslutad 2014-02-27, upphdvs samma datum.

Rutinen tillampas inte for avvikelser som ska rapporteras i kommunens system for
arbetsskade- och tillbudsrapportering (Lisa), synpunktshanteringssystemet Dialog Motala
eller sddana personbundna avvikelser inom omsorgen eller halso- och sjukvarden som
rapporteras i VIVA. | vissa fall ska avvikelsen rapporteras i VIVA och som avvikelse enligt
denna rutin.

Forfattningsstod

Av 3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att vardgivare eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten. Av 3 kap. 3 § tredje stycket framgar att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sakras.

Rutin fér avvikelsehantering Sida 1 (4)



Rutin

Syfte

Syftet med rapportering av avvikande handelser ar att forbattra kvalitet och sékerhet i
Socialférvaltningens interna arbete.

Awvikelsehanteringen omfattar identifiering av avvikelse, rapportering, analys, aterkoppling
och uppfoljning.

Definitioner
Avvikelse

Avvikelse &r ett samlingsbegrepp for de negativa hédndelser som sker i verksamheten. Med en
avvikelse menas en handelse eller forsummelse i forhallande till en rutin eller sedvanligt
arbetssétt vid handlaggning eller utférande av insatser enligt SoL eller LSS och som har
orsakat eller skulle ha kunnat orsaka en kvalitetsbrist for den enskilde.

Risk for avvikelse

En handelse/forsummelse i forhallande till rutin eller sedvanligt arbetssétt som kunde ha
inneburit en kvalitetsbrist for brukaren men inte gjorde det. Denna situation varderas pa
samma satt som om den faktiskt hade hént.

Kvalitet

Med kvalitet menas att brukaren far de insatser pa det satt han eller hon har rétt till enligt
géllande forfattningar eller politiska beslut om kvalitet.

Vad ska rapporteras?

Héndelser som &r relaterade till genomfdrande av insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och
handelser relaterade till handlaggning och dokumentation.

Exempel pa avvikelser som ska rapporteras:

Samverkan

e Brister i samverkan mellan férvaltningens olika verksamheter.

e Bristande kommunikation mellan exempelvis arbetsterapeut och handlaggare/socialsekreterare.
Kan leda till att ndgon av professionerna inte kommit till avtalade moten/traffar vilket i sin tur leder
till bristande underlag i bedémning.

e Bristande samverkan inom den egna verksamheten. Exempelvis mellan vuxengruppen och
ekonomiskt bistand dar uppgifter i arenden inte gatt fram, eller nar ansvarsfordelning inte ar tydlig.

e Vid svarigheter att klargora vilken socialsekreterare/grupp som ar ansvarig for ett specifikt arende.

Handlaggning

e Brister i information, kommunikation, delaktighet (ex. inte mottagit eller kvitterat bestéllning)

e Nar en part (ex. myndighet) inte fullgjort sitt uppdrag (ex. inte skickat bestéllning) och darmed
forsvarar verksamhetens utférande.

Genomférande
e Utebliven uppféljning av insats/genomférandeplan/vardplan.

Dokumentation av handlaggning och verkstéllighet

e Brister i upprattande av genomférandeplan.

e Brister i upprattande av vardplan.

e Bristfallig dokumentation av hédndelser av betydelse.

e Brister i hantering av personuppgifter (ex. sekretess, tystnadsplikt).

Rutin fér avvikelsehantering Sida 2 (4)



Lokala rutiner

e Bristeri eller avsaknad av rutiner.

e Brister vad galler implementering av nya/reviderade rutiner/riktlinjer.
e Verksamheterna foljer inte beslutade rutiner/riktlinjer.

Personal

e Brister i kompetens som kan utgora risk, ex. schemaléaggning déar ingen har delegering for vissa
uppgifter m.m.

e Brister i bemanning som kan utgora risk, ex. vikarier tillsatts inte.

Ovrigt

Brister i nyckelhantering.

Datasystem som inte fungerar.

Telefoni som inte fungerar.

Anmalda fel som inte atgardas inom rimlig tid av den som ansvarar for atgard.
Utl&ning av inloggningsuppgifter.

Ovriga handelser som 6verensstammer med definition av avvikelse.
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All personal inom
Socialférvaltningen
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enhetschef/
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Identifiering och rapportering av avvikelse

Nér en handelse har identifierats som en avvikelse ska den rapporteras.
Avvikelsen dokumenteras pa avsedd blankett (Avvikelserapport
socialforvaltningen som finns pa intranatet) och laggs till
sektionschef/enhetschef/administrativ chef. Vid akuta lagen ska samrad
ske med respektive chef for bedomning av vilka atgarder som omgaende
behover vidtas.

Avvikelsen tas upp pa nastkommande chefstraff/teamtraff/ledningsgrupp.
I mer bradskande lagen sker samrad med verksamhetschef/socialdirektor.
For kannedomskopia skickas till ansvarig verksamhetschef.

Analys och atgard av avvikelse

Beddmning gors av hur avvikelsen ska hanteras. Vid behov upprattas en
handlingsplan.

Ansvarar for att avvikelsen utreds, atgardas och dokumenteras. De olika
delarna kan delegeras. Vid mindre avvikelser som snabbt atgardats sker
dokumentation pa avvikelseblanketten.

Nar avvikelsen ar fardighanterad ska den forvaras i fem ar hos respektive
chef.

Vid behov fattas t.ex. beslut om férebyggande arbete, upprattande av nya
rutiner, revidering av géllande rutiner och inférande av nya
arbetsmetoder.

Aterkoppling av avvikelse

Aterkoppling sker till den person som rapporterat avvikelsen samt
eventuellt till andra berdrda personer. Om det ar lampligt kan berérd
arbetsgrupp informeras, ex. vid APT. For ett gemensamt larande kan
reflektion runt h&ndelsen ske i arbetsgruppen.

Uppfoljning av avvikelse

Vid behov av uppfoljning efter avvikelse ansvarar ledningsgruppen for att
det sker och att nya atgarder vidtas efter behov.
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