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Rutin for ekonomiskt bistand mot aterbetalning och aterkrav

Inledning

Principen for ekonomiskt bistand &r att den enskilde vanligtvis far bistand utan att han/hon &r
skyldig att aterbetala det. De undantag som finns fran denna princip regleras av bestammelser
i Socialtjanstlagen (SoL) och i Socialforsakringsbalken (SFB). Fragan om aterbetalning eller
aterkrav dr inte aktuell att ta stallning till innan det har konstaterats att ratt till bistand med ett
visst belopp foreligger. Forst da kan stallning tas till om och hur aterbetalning eller aterkrav
kan ske. Bistand mot krav pa aterbetalning bor inte beviljats till hushall som forvantas bli
beroende av forsorjningsstod eller har inkomster pa motsvarande niva. En
rimlighetsbedémning kring forutséttningarna for den enskilde att aterbetala utgivet bistand
ska alltid g6ras innan beslut om aterkrav fattas.

Socialtjanstens maojligheter att fa tillbaka det belopp som utbetalats som ekonomiskt bistand
kan delas in enligt foljande:

e Aterbetalning enligt 9 kap 1 § 1 st SoL
Bistand enligt 4 kap 1 eller 2 § SoL som beviljats grundat pa oriktiga, utelamnade eller pa
annat sétt av den enskilde forvanskade uppgifter.

e Aterbetalning enligt 9 kap 1 § 2 st SoL
Bistand enligt 4 kap 1 eller 2 § SoL som beviljats obehorigen eller med fér hégt belopp
och som den som erhallit bistandet skéligen borde ha insett var fel.

e Aterbetalning enligt 9 kap 2 § 2 st SoL
Bistand enligt 4 kap 2 § SoL med villkor om aterbetalning.

e Aterbetalning enligt 9 kap 2 § 1 st 1 p SoL
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL som forskott pa forman eller erséttning.

e Aterbetalning enligt 9 kap 2 § 1 st 2 p SoL
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL till den som &r indragen i en arbetskonflikt.

e Aterbetalning enligt 9 kap 2 § 1 st 3 p SoL
Bistand enligt 4 kap 1 & SoL till den som pa grund av forhallanden som han/hon inte
kunnat rada 6ver hindrats fran att forfoga 6ver sina inkomster och tillgangar.

e Aterbetalning enligt 17 kap 1 § AFL, (107 kap 5 § SFB)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL som beviljats utan villkor om aterbetalning dar begéran gors
fran socialnamnden till Forsakringskassan om aterbetalning av utgivet bistand vid
retroaktiv beviljad periodisk ersattning fran Forsakringskassan. Begaran ska ske per
forman och beslutstillfalle. Villkoret &r att den enskilde fatt minst 1 000 kr till sin
forsorjning genom ekonomiskt bistand.

Beslut sker enligt géllande delegationsordning. Till stod for handlaggningen finns

Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten, Riktlinjer for
ekonomiskt bistand och Rutin for dokumentation vid socialkontoret.
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Rutin

Rutinen ska klargora handlaggningsprocessen och vem som gor vad i arenden som ror
ekonomiskt bistand mot aterbetalning och aterkrav. Uppféljning och revidering av rutinen

sker vid behov eller minst en gang per ar.
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Rutin

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Utredning enligt 11 kap 1 8§ SoL

Den enskildes ansokan om ekonomiskt bistand/forsorjningsstdd hanteras
enligt ordinarie handlaggningsprocess. Se processkarta Ekonomiskt
bistand.

Bedtmning och berakning

Den enskildes formaga att aterbetala ska provas mot reella forvantade
inkomster. Det ska med stor sannolikhet finnas ett kommande
normadverskott. Restriktivitet rader att bevilja bistand mot aterkrav nar den
enskilde har ett upprepat monster av att inte betala rékningar samt vid
flera och omfattande skulder hos kronofogden.

Att kréava tillbaka en del av summan under en kortare tid kan vara ett
alternativ om det finns betalningsutrymme men framtiden &r osaker.

Den planerade aterbetalningstiden bor normalt inte dverstiga ett ar.

Fatta beslut

Innan beslut fattas ska den enskilde informeras om att eventuellt beviljat
bistand kommer att beviljas mot aterbetalning.

Tv4 beslut fattas:

1. Beslut om bistand enligt 4 kap 1 eller 2 § § SoL
Beslutet ska vara skriftligt och innehalla uppgifter om de
omstandigheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap 1 eller 2 § § SoL
Ange vilken paragraf och punkt som &r aktuellt, se listan i
inledningen.

Delgivning av beslut

Den enskilde ska delges beslutet. Detta ska ske fore utbetalning av det
ekonomiska bistandet. Av beslutet ska det dven framga uppgifter om de
omstandigheter som ligger till grund for aterbetalningsskyldigheten och
med vilken férman eller ersattning det galler.

Den enskilde ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan
overklagas.
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Socialsekreterare

Socialsekreterare

Aterbetalningsplan

| samband med beslut om aterbetalning ska en aterbetalningsplan
upprattas. Mallen Aterbetalningsplan finns i verksamhetssystemet Viva
och denna redigeras och anpassas efter aktuellt &rende. Av
aterbetalningsplanen ska det framga:

e Hur stort det aterbetalningsskyldiga beloppet &r
e Med vilken inkomst/erséttningsform aterbetalningen ska ske
e Nar forsta inbetalning ska ske

e Hur periodiska inbetalningar darefter ska ske tills aterbetalningen
ar klar

e Hur inbetalningar gors

Inbetalningar sker till bankgiro 5483-7265. Den enskilde anger sitt
personnummer i samband med inbetalning.

Vidare ska det av aterbetalningsplanen framga vad som sker om
aterbetalningsplanen inte foljs, se rubrikerna Ersattningstalan hos
Forvaltningsratten och Eftergift.

Aterbetalningstiden bor normalt inte Gverstiga ett ar.

Aterbetalningsplanen undertecknas av den enskilde och socialsekreterare.
Om hushallet bestar av tva vuxna kravs badas underskrift. Det innebar att
ett personligt besok i samband med beslut och uppréttad
aterbetalningsplan alltid kravs. Den enskilde maste godkanna att bistandet
ar aterbetalningsskyldigt och att han/hon tagit del av beslutet, vilket
underskriften ar en bekraftelse pa. Ett exemplar av aterbetalningsplanen
ldmnas till den enskilde och ett exemplar bifogas akten.

Beslut och kopia pa aterbetalningsplan lamnas till utredningsassistent som
tar Over drendet for bevakning och uppféljning.

Fullmakt

Om mojligt véljs i forsta hand att aterbetalning sker genom fullmakt.
Fullmakt far dock inte vara ett villkor for att ekonomiskt bistand ska
beviljas. Den enskilde kan nar som helst aterkalla en fullmakt varfér vid
tiden for utbetalning maste det sakerstallas med den enskilde att
socialnamnden far tillgodogdra sig beloppet.

Fullmakten upprattas i tva original varav en fullmakt lamnas, skickas eller
faxas till banken och den andra bifogas akten. Kopia pa fullmakt lamnas
till den enskilde.

Mallen Fullmakt — aterbetalning finns i Viva.

Vanligtvis accepterar A-kassor, forsakringskassan och bank att fullmakter
anvands.
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Utredningsassistent
Socialsekreterare

Utredningsassistent
Socialsekreterare

Sektionschef i samrad
med socialchef

Utredningsassistent

Socialsekreterare

Bevakning och uppfoljning

Varje manad féljs samtliga aterbetalningsarenden upp. Uppfoljningen
bestar i att kontrollera att betalning inkommit samt journalfora detta.

Foljer den enskilde inte aterbetalningsplanen ska omedelbar kontakt tas
via brev. Mallen Betalningspaminnelse — aterkrav finns i Viva.

Vid behov kan en aterbetalningsplan behéva revideras, om den enskildes
aterbetalningsférmaga forandrats.

Betalningspaminnelser

Tre betalningspaminnelser (ett i manaden under tre manader) ska skickas
till den enskilde samt att den enskildes ekonomiska situation ska utredas
sa langt det ar maojligt innan ersattningstalan vécks i Forvaltningsratten.

Mallen Betalningspaminnelse — aterkrav finns i Viva.

Efter tre betalningspaminnelser via brev kallas den enskilde till besok pa
Socialkontoret. Bor den enskilde utanfor Motala kommun skickas
informationsbrev om att socialndmnden kan védcka ersattningstalan hos
Forvaltningsréatten.

Erséttningstalan hos Forvaltningsratten

Om den enskilde har betalningsférmaga men inte betalar eller om det inte
gar att uppratta ndgon kontakt med den enskilde kan kommunen med stod
av 9 kap 3 8 SoL vécka talan om erséttning hos Forvaltningsratten. Talan
maste vackas inom tre ar fran det att bistandet betalades ut. Har detta inte
gjorts inom denna trearsperiod har socialnamnden darefter inte mojlighet
att havda krav.

Talan om ersattning far inte bifallas om den erséttningsskyldige genom att
aterbetala del av eller hela beloppet kan antas bli ur stand att klara sin
forsorjning eller sin livsforing i dvrigt.

Socialndmnden behover kunna styrka att den enskilde har delgivits
beslutet vid en eventuell ersattningstalan.

En utredningssammanstallining upprattas som beslutsunderlag for
socialchef som da kan besluta att fora talan om ersattning hos
Forvaltningsréatten.

Mallen Utredningssammanstallning finns i Viva.

Dom om aterbetalning

Om Forvaltningsratten i dom beslutar att den enskilde ska aterbetala
utgivet belopp 6verldmnas kravet till kommunens kravavdelning nér
domen vunnit laga kraft. Kopia av domen skickas till kravavdelningen
tillsammans med foljande uppgifter om kontering vid aterbetalt belopp.

Kravavdelningen begdr med stdd av domen utmatning hos
Kronofogdemyndigheten. Om inga pengar inbetalas skickas domen efter
ett ar vidare till ett av kommunen anlitat inkassobolag. Livslang
bevakning sker dar med jamna mellanrum, genom kontroll av géldenérens
betalningsformaga.
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Sektionschef i samrad
med socialchef

Socialsekreterare

Socialsekreterare

Eftergift

Enligt SoL har socialnamnden tre ar pa sig, efter att det ekonomiska
bistandet utbetalats, att aterkrava bistand som beviljats mot aterbetalning.
Detta forutsatter att den enskilde har fatt ett skriftligt beslut om
aterbetalningsskyldighet och om han/hon delgivits beslutet.

En beddmning om det finns skél att 6vervéga eftergift av hela eller delar
av beloppet ska ske under drendets gang. Ar det troligt att den enskildes
betalningsformaga inte forbattras under lang tid eller om beslut att fora
talan hos Forvaltningsratten ej skett inom tre ar kan aterkravet efterges.
Eftergift meddelas enligt 9 kap 4 SoL och beslutet gar inte att 6verklaga.

Felaktig utbetalning, FUT

Om den enskilde genom oriktiga uppgifter eller genom underlatenhet att
lamna uppgifter eller pa annat satt orsakat att ekonomiskt bistand enligt 4
kap 1 § SoL betalats ut obehdrigen eller med for hogt belopp, far aterkrav
ske av det belopp som betalats ut for mycket. Detta galler dven om
kommunen férorsakat den felaktiga utbetalningen och den enskilde
skaligen borde insett detta. Exempel kan vara felrdkningar eller en dubbel
utbetalning som skett av misstag.

Beslut om detta fattas efter samrad med Sektionschef.
Se separat rutin for felaktiga utbetalningar (FUT).

Aterbetalning enligt Socialférsékringsbalken,
tidigare 17 kap 1 8§ AFL

Den enskilde ska vara informerad om att utbetalt belopp kommer att
atersokas hos Forsakringskassan, vilket ska framga av journalen.
Aterkravet bygger pa en dverenskommelse mellan den enskilde och
kommunen. Denna form av aterkrav av ekonomiskt bistand kan enbart
ske mot en véntad faktisk inkomst som antas ge ett 6verskott i forhallande
till forsorjningsstodsnormen, utom i de fall den enskilde felaktigt fatt
ekonomiskt bistand. | det senare fallet ska bistandet alltid aterkrévas.

Atersokning sker via framstéllan som sands till Férsakringskassan.
Blanketten finns pa deras hemsida:
http://www.forsakringskassan.se/myndigheter/kommuner/blanketter

Blankett nr: 3280

Framstallan skickas ifylld till:
Forsékringskassans inlasningscentral
839 88 Ostersund

Framstallan ska skickas till Forsakringskassan per forman och
beslutstillfalle. Missar Forsakringskassan att sanda beloppet till
kommunen ska beslutet dverklagas.
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