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Rutin för transport av avlidna i särskilt 
boende och ordinärt boende 

Inledning 
Enligt 2 kap. 1 § hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) innefattas i hälso- och 
sjukvård även att ta hand om avlidna. Kommunerna har ansvar för att ta 
hand om de som avlider i särskilda boendeformer. För de som avlider i 
ordinärt boende har Region Östergötland huvudansvaret.  

Kommunen och regionen har skyldighet att upphandla transporttjänsten 
och erbjuda detta avtal till anhöriga. Anhöriga, närstående eller annan som 
ordnar med begravningen kan sedan välja att själva ta över ansvaret och 
beställa transport till bårhus. I sådana fall uppstår ett avtalsförhållande och 
ett betalningsansvar direkt mellan dödsboet och transportören, utan att 
kommunen berörs. Kommunens ansvar upphör när kroppen på de 
anhörigas uppdrag lämnas ut till transportören. 

Motala kommun har fr.o.m. 1 maj 2023 avtal med Falck AB avseende 
transport av avlidna från särskilda boenden. Avtalet innebär att transport av 
avlidna från särskilt boende kan ske dygnet runt. Det åligger berörd 
vårdpersonal att informera anhöriga om att kommunen har ansvar för att 
den avlidne transporteras till bårhus.  

Syftet med rutinen är att klargöra vem som har ansvar för transporterna och 
information till anhöriga/närstående när transport till bårhus blir aktuellt.  

Rutin 
När transport av avliden blir aktuell ska berörd enhet kontakta Falck bår-
transporter. Falck ska till ett fast pris ombesörja transport till bårhuset på 
Lasarettet i Motala. Leverantören fakturerar Regionen som i sin tur 
fakturerar respektive kommun. Enhetschefen på särskilt boende ansvarar 
för att faktura skickas till dödsboet via Viva.  

Vid beställning för avhämtning av avliden ska Falck bårtransporter vara på 
bestämd avhämtningsplats inom tre (3) timmar dygnet runt, året runt, från 
beställning. Om beställaren av transport vill ha hämtning senare än inom tre 
(3) timmar kan hämtning ske enligt överenskommelse som tidsbestämd 
avhämtning. 

Anhöriga kan dock välja att avsäga sig kommunens hjälp och själva ta på sig 
ansvaret att beställa en transport av valfri begravningsfirma. Vid en sådan 
hantering gäller ej det upphandlade avtalet. De anhörigas val ska dokumen-
teras i patientjournalen. 

För transport inom Motala kommun kontakta Falck bårtransporter, 
telefonnummer för beställning: 013-15 32 15 

Kostnad för transporten är fr.o.m. 1 maj 2023 1 500 kr inklusive moms. 
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