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Hot och vald i arbetslivet - Rutin for
riskforebyggande och uppfoljande atgarder

Inledning

VuxenCentrum erbjuder stod och behandling till kommunens invanare vid utsatthet for
vald fran nérstdende, psykiatri/neuropsykiatri, kognitiv funktionsnedséttning, missbruk
samt annan social problematik.

Enligt AFS 1993:2 har arbetsgivaren ansvar for att riskerna for hot och vald 1 arbetslivet
utreds och att arbetat anordnas s att risk for hot och vald forebyggs. Det ska uppréttas
sdkerhetsrutiner som ska hallas aktuella, f6ljas upp och vara kidnda av arbetstagarna.
Vidare ska arbetstagarna ha tillrdcklig utbildning och f4 tillrickliga instruktioner, samt ha
mojlighet att kalla pd snabb hjélp vid en vélds- eller hotsituation.

Inom VuxenCentrum beddms risken for hot och vald vara storst i samband med
ensamarbete pa arbetsplatsen (med arbetsplats avses de byggnader, lokaler och fordon dar
arbetstagare utfor sitt arbete) och i arbetet med klienter som beddms ha en forhojd risk att
utsitta personal for vald.

Syftet med rutinen ar saledes att faststilla vilka riskforebyggande atgirder som ska vidtas,

och vilka atgérder som ska vidtas for att personal som drabbas av véld eller hot om vald
ska ma s& bra som mojligt efterat trots det intrdffade.
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1. Forebyggande

e Samtliga medarbetare genomgér en dterkommande utbildning, vilket kan ske via
webb eller pa annat sitt.

e Infor alla klientkontakter ska ansvarig behandlare gora en riskinventering och en
riskhantering. Se Checklista for riskinventering om hot och vdld. Nés via
L:\Omrade 4\VuxenCentrum\Arbetsmilj6\Hot, vald och risker\Riskhantering
Framkommer pataglig risk for hot och véld ska det i riskhanteringsplanen vara
tydligt att ensamarbete inte ar tillatet.

e Riskinventering och riskhanteringsplanen ska uppdateras av ansvarig behandlare
vid behov, dock minst var sjitte manad. Nya riskinventeringar och riskhanteringar
ska alltid goras om forutsidttningarna forandras.

o For att sidkerstélla avrapportering efter besok/hembesdk ska arbetstagarna pa
morgonmdtena komma dverens om vilken kollega som ska ha information om
besoksadress samt kontaktas for avrapportering.

e Morgonmétena anvinds dven till att informera kollegorna om besok/hembesok
med/hos klienter dér det bedoms foreligga risk for hot och véld, samt till att planera
for besoket och vilka eventuella atgérder som ska vidtas, t.ex. ta med en kollega pa
besoOket, avboka besoket.

e Om forutséttningarna for ett besok, resa eller annat planerat mote forandras
visentligt ska en beddmning goras tillsammans med 1:e behandlingssekreterare
eller enhetschef om, och i sddana fall hur, den planerade aktiviteten ska
genomforas. Arbetstagaren ska inte agera utifran omgivningens krav pa “snabba
16sningar”.

1.1. Klientarbete i VuxenCentrums lokaler

Utover att alltid folja riskhanteringsplanen ska arbetstagaren:

e [ forsta hand planera in besok pé tider da det finns kollegor 1 byggnaden.

e Overenskomma med kollega om hur avrapportering ska goras vid klientbesdk som
genomfors ndr ingen annan personal finns 1 lokalen.

e Vara uppmirksam péd samtals/besoksrummen och pa situationer/samtal som
tenderar att utvecklas till en hotfull situation, samt att inte 1dmna byggnaden vid
lunch eller vid slutet av arbetsdagen utan att kontrollera pagéende besok.

o Tillse att mobleringen i samtals/besoksrummen &r sddan att det dr enkelt att ta sig ut
for bada parter. Klienten bor sitta ndrmast dorren.

1.2. Klientarbete utanfor VuxenCentrums lokaler

Utover att alltid folja riskhanteringsplanen ska arbetstagaren:

e Ha med sig en mobiltelefon, vilken ska vara tillgédnglig och péslagen.

e Tamed sig personlarm vid behov av 6kad trygghet.

o Sikerstilla att en kollega har tillgdng till mobilnummer, den adress/de adresser som
ska besokas samt information om nir arbetstagaren beréknas vara éter.
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e Avrapportera besdk som genomfors i samband med arbetsdagens slut. D.v.s.
arbetstagare fér inte avsluta sin arbetsdag utan att ha varit 1 kontakt kollega om
arbetstagaren tréffat klienten pd annat stille &n 1 offentlig mil;jo.

e (Gora en gora en riskbedomning utifran nuldget huruvida det &r sikert att gé in i
bostad, lokal, fordon etc. Beroende pé hur situationen bedoms kan rimliga atgéarder
vidtas t.ex. att inte ta av sig skorna, tala med den enskilde utanfor bostaden, ldmna
bostaden.

1.3. Ensamtjanstgoring

Under de kvillar och helgdagar didr VuxenCentrum endast har en tjédnstgérande
personal ska denne ta kontakt med Stodboendet Lustigkullevagen, vilket alltid dr
bemannat vardagar klockan 8 till 21, helger 10 till 21. Telefon 070-306 12 07 eller
072-145 39 61

Arbetstagaren ska till Stodboendet Lustigkullevigen ldmna uppgifter om:
e Vilket mobilnummer som arbetstagaren kan nés pa
e Vilka adresser som ska besokas under tjanstgéringen och under vilka tider
e Vilken tid arbetspasset avslutas

Nir arbetstagaren avslutar sitt pass kontaktas Stodboendet Lustigkullevdgen or
avrapportering.

Obs! Arbetstagare som tjanstgdr under tid dér ingen annan personal finns i tjénst pa
VuxenCentrum ska alltid ha med sig personlarm vid klientarbete.

1.4. Om arbetstagaren inte avrapporterar som éverenskommet

Om arbetstagaren inte kommer tillbaka frdn hembesok enligt den tid som uppgetts,
eller om arbetstagaren inte aterrapporterar efter besok pd VuxenCentrum, ska kollega ta
kontakt via mobiltelefon och utifran situationen bedoma vilka eventuella dtgarder som
ska vidtas. Vid behov informeras 1:e behandlingssekreterare eller enhetschef.

Om arbetstagaren inte svarar vid paringning gor uppringaren en beddmning utifrdn
aktuell information och riskhanteringsplan avseende vilka atgéarder som ska vidtas for
att komma i kontakt med arbetstagaren, t.ex. minst tva personal aker till adressen eller
sa tas kontakt med polis. Om mojligt gors beddmningen tillsammans med 1:e
behandlingssekreterare eller enhetschef.

2. Under pagaende handelse

21. Hot om direkt vald
e Forsok upptrada lugnt och om mojligt Iimna rummet/bostaden/lokalen
e Vid akut hotsituation tryck pa personlarm/ring 112
e Pakalla uppmarksamhet hos kollega, vid ensamarbete utanfér VuxenCentrums
lokaler ring kollega/chef
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e Kollegor som uppmérksammar att en hot- och véldssituation har uppstatt/ar pa
vag att uppstd 1 VuxenCentrums lokaler gar in 1 for att kontrollera och lugna
situationen.

e Kontakta enhetschef

2.2. Hot om vald pa telefon

Skriv ner vad som sigs

Forsok ta reda pa vem som ringer

Ta, om mojlig, reda pa anledningen till hotet

Bemot personen lugnt och sakligt

Kontakta enhetschef for bedomning av vidare dtgirder

2.3. Hot om vald via sms och/eller sociala medier
e Svara inte pd ndgra sms och/eller chattkontakter.
e Spara alla sms och/eller chatt och kontakta enhetschef for bedomning om
diarieforing och vidare dtgéirder.
e Vid behov finns eventuellt mojlighet att ta bort dig som sokbar via google.se.
For dtgird kontakta ndrmaste chef.

2.4. Olaga forfoljelse (stalking)

e Vid upplevelse av dterkommande trakasserier (stalkning) spara alla sms och
mailkontakter samt dokumentera innehallet i samtliga kontakter.

e Vid kontaktforsok i egenskap av privatperson t.ex. via sociala medier blockera
aktuell person. Om situation uppstar att du blir uppsokt i ditt hem eller pd ndgon
annan privat arena, kontakta polisen.

e Kontakta enhetschef for bedomning av vidare atgirder

3. Uppfoljning efter handelse

Niér incident har intriffat tas kontakt med chef. Utanfor kontorstid géller rutin
arbetsledning med chefsmandat utanfor kontorsarbetstid. Aktuellt telefonnummer
ar 070-349 01 18.
https://extranat.motala.se/media/uploads/protected/Rutin_beredskap arbetsledning.
pdf

e Tillbud och hédndelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras av den
berdrda i Lisa systemet. Stod vid dokumentation kan ges av arbetsplatsombud
och/eller enhetschef.

e Efter dialog med drabbad medarbetare tar ndrmaste chef stédllning till eventuell
polisanmaélan.

¢ Alla incidenter tas upp pa samverkanstraff och APT under punkten arbetsmiljo.

e Enhetschef ansvarar for ett uppfoljande samtal inom en vecka

e Stddsamtal enskilt och/eller 1 grupp, samt krisstod erbjuds vid behov av
foretagshélsovarden.

Bilaga:  Checklista - Viktiga punkter for att forebygga hot och vald

Referenser
AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon
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Checklista - Viktiga punkter for att
forebygga hot och vald

e Aktuell riskinventering och riskhanteringsplan ska finnas for varje
klient.

e Vid pétaglig risk for hot och vild dr ensamarbete inte &r tillatet.

e Mobiltelefon ska alltid tas med vid hembesok. Personlarm bor alltid tas
med vid hembesok. Obs! Vid ensamtjinstgoring kvéll och helg ska
personlarm alltid tas med.

e Avrapportering vid hembesok pa vardagar ska goras till kollega pa
VuxenCentrum minst tvd ganger om dagen, innan lunch och vid
arbetsdagens slut.

o Vilken kollega som tar emot avrapporteringen 6verenskoms pé
morgonmotet.

e Arbetstid kvéllar och helger ska ldggas in 1 VuxenCentrums
gemensamma kalender for att mojliggora avrapportering till kollega pa
VuxenCentrum.

o Samtliga som tjanstgor kvéll och helg ansvarar for att kontakta
ovriga kollegor som ér 1 tjénst.

e Avrapportering vid ensamtjanstgoring kvéllar och helger ska goras till
Stodboendet Lustigkullevigen, tfn 070-306 12 07 eller 072-145 39 61.
annan enhet inom SRV vid ensamtjidnstgoringens borjan och slut.

e Om kollega inte avrapporterar som overenskommet ska forsok goras att
na denne pa telefon. Om kollegan inte gar att nd tas stillning till om det
ar sikert att dka ut till adressen, minst tva personal, eller om polis ska
kontaktas.
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