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Sammanfattning

Med digitalisering menas i Motala kommun verksamhetsutveckling med stdd av
informationsteknik (1T). Syftet med Plan for digitalisering i Motala kommun &r att vagleda
kommunens namnder och verksamheter i att na en tydlig prioritering, styrning, samordning, och
uppfoljning av digitaliseringsinsatser. Den forvantas 6ka kunders och medborgares féormaga
kring, samt tillit och tillganglighet till digitala tjanster. Den forvantas aven oka formagan i
Motala kommuns organisation att effektivt och samordnat ta vara pa digitaliseringens
mojligheter i verksamhetsutveckling for att uppna ett effektivt nyttjande av resurser och god
kvalitet for medborgare och kund.

Planen for digitalisering géller hela Motala kommun som geografiskt omrade och Motala
kommun som organisation. Den bygger pa den nationella digitaliseringsstrategin ”For ett hallbart
digitaliserat Sverige”, som regeringen antog i maj 2017 och innehéller atta vigledande principer
vid prioritering, planering och utvérdering av digitaliseringsinsatser. Till denna plan kopplas
forvaltningsovergripande handlingsplaner med konkreta insatser och nyttorealisering for att
uppna de dvergripande malen.

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen nationellt och i Motala kommun innebdr att vi i en nédra framtid
behover bereda vélfard for fler samtidigt som skatteunderlaget blir mindre och tillgangen pa
personal minskar inom centrala omraden. | av Kommunstyrelsen antagna
Planeringsforutsattningar 2018 anges strategi och plan for digitalisering som ett av uppdragen
som ska finnas med i Mal-och resursplan samt Verksamhetsplan 2018. Digitaliseringen pekas av
alla forvaltningar ut som en viktig framtidsfraga som pa sikt har stor potential att effektivisera
arbetssatt och oka tillgangligheten och delaktighet for medborgare och kund.

Digitalisering kan beskrivas som tva former av digital forandring. Den ena formen handlar om
att saker och héndelser omsitts i digital form. Till exempel kan dokument, filmer, ritningar,
inpasseringar och visningar goras digitala. Den andra formen handlar om att anvénda digital
teknik som stod for att skapa varde pa nya satt, det som kan kallas digital transformation. Ett
exempel ar vélfardsteknologi, som ger mojlighet till helt nytt varde for kunden och helt nya
arbetssétt och organisering. Med digitalisering menar vi i Motala kommun
verksamhetsutveckling med stod av informationsteknik (IT), det vill sdga det som omfattas av
begreppet digital transformation.

Planen har tagits fram i en arbetsgrupp med representation fran samtliga forvaltningar. Under
varen 2017 kartlades alla storre pagaende utvecklingsarbeten med koppling till digitalisering.
Motala kommun har tagit del av SKL.:s férandringsledningsprogram LEDA for en smartare
valfard dar 20 kommuner har arbetat med att identifiera, beskriva och sprida ett lyckat inférande
av digitala I6sningar och nya arbetssatt. Motala kommun har &ven ett utbyte i digitaliserings-
arbetet med de kommuner som ingdr i det regionala kvalitetsnatverket Qvalitet Ost.
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Inledning
Digitaliseringen 1 Motala kommun ska medfora att alla 1 det geografiska omradet 4r en del av

och har fortroende for det digitaliserade samhillet. Denna plan géller hela Motala kommun som
geografiskt omrade och Motala kommun som organisation. Planen beskriver hur Motala
kommun som organisation kan bidra till hela Motala kommuns anpassning till de allt snabbare
fordndringarna 1 en digitaliserad omvirld, men aven till ett proaktivt anvandande av
digitaliseringens mojligheter.

Nationell strategi och Regional digital agenda som utgangspunkt

Regeringens nationella digitaliseringsstrategi ”For ett hallbart digitaliserat Sverige” antogs 1 maj
2017. Den nationella strategins vision ar “ett hallbart digitaliserat Sverige” med det 6vergripande

malet att ”Sverige ska vara bést 1 varlden pa att anvianda digitaliseringens mojligheter”. Den
nationella strategin definierar ett hallbart digitaliserat Sverige. Visionen handlar om ett Sverige
ddr alla i hela landet dir en del av och har fortroende for det digitaliserade samhdillet. Det
handlar om ett samhdille som digitaliseras for att det forenklar vardagen, for att det skapar
konkurrenskraft och leder till nya jobb och for att det utvecklar Sverige. (s 8)

For att uppna den nationella visionen och det 6vergripande malet har fem delmal identifierats:
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.

Plan for digitalisering 1 Motala kommun utgér fran de fem delmalen 1 den nationella strategin:
digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning samt digital infrastruktur.
De ir 6versatta till Motala kommuns vergripande mal med underliggande 14 fokusomréaden.
Den férsta handlingsplanen omfattar tiden 2018-2020 och innehaller aktiviteter for att na de
overgripande malen. Uppfoljning sker av de 6vergripande malen samt aktiviteterna 1
handlingsplanen, som integreras 1 férvaltningarnas verksamhetsplaner.

Nationell
digitaliseringsstrategi

I
| | 1 1 1
digital kompetens digital trygghet digital innovation digital ledning digital infrastruktur
Ett 6vergripande mal Ett 6vergripande mal Ett dvergripande mal Ett 6vergripande mal Ett dvergripande mal
fokusomrade 1-2 fokusomrade 3-5 fokusomrade 6-8 fokusomrade -10 fokusomrade 11-14
aktiviteter aktiviteter aktiviteter aktiviteter aktiviteter
handlingsplan handlingsplan handlingsplan handlingsplan handlingsplan

Vigledande principer for prioritering, planering och utvirdering av digitaliseringsinsatser.

Den Regionala digitala agendan i Region Ostergotland 4r framtagen 2013 och giller for 2014-
2020. Agendans mal #r kopplat till det tidigare faststillda nationella malet om att Sverige ska

vara bast 1 varlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter. Den regionala digitala agendan

ar antagen av samtliga kommuner i Ostergotland samt av Landstinget i Ostergotland (numera
Region Ostergétland), didvarande Regionforbundet Ostsam och Lénsstyrelsen. Den regionala
digitala agendan revideras under 2018 baserat pa den nationella strategin.

Plan for digitalisering i Motala kommun 2018-2023 Sida 2 (8)

Jouepds3ur puey

ueld

¢0T-810C

c
2



Vid arbetet med Plan for digitalisering i Motala kommun har dven de nationella strategierna
”Sverige helt uppkopplat 2025 och "Med medborgaren i centrum”, samt ’IT
Infrastrukturprogram fér Motala kommun 2017-2020” beaktats.

Syfte

Syftet med planen ar att:

Véagleda kommunens namnder och verksamheter i att na en tydlig prioritering, styrning,
samordning, och uppfdljning av digitaliseringsinsatser.

Oka kunders och medborgares formaga kring samt tillit och tillganglighet till digitala
tjanster.

Oka formégan i Motala kommuns organisation att effektivt och samordnat ta vara péa
digitaliseringens mojligheter i verksamhetsutveckling for att uppna ett effektivt nyttjande
av resurser och god kvalitet for medborgare och kund.

Atta vagledande principer for digitalisering
Féljande principer ska vara vagledande vid all prioritering, planering och utvardering av
digitaliseringsinsatser och bidra till samordning och effektivitet i insatserna.

1.Verksamhetsutveckling med stéd av IT

Digitaliseringen ar en naturlig del av verksamhetsutveckling, inte en isolerad 1T-fraga.
Den ska bidra till en enklare vardag for privatpersoner och foretag, en smartare och
Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet samt en hdgre effektivitet i
verksamheten.

2.Nyttorealisering
Motala kommuns modell for nyttorealisering ska tillimpas pa varje nytt initiativ.

3.Helhet fore delar

For att ta tillvara samordningsvinster ska nationella och regionala I6sningar i forsta hand
anvandas fore lokala 16sningar. Kommungemensamma lésningar ska i forsta hand
anvéndas fore verksamhetsunika.

Innan nya losningar anskaffas gors en langsiktig nyttovardering och en inventering av
befintliga I6sningar som kan anvandas eller bor avvecklas.

Infor prioritering mellan olika aktiviteter beaktas risker och konsekvenser for hela den
kommunala organisationen, inte endast den berorda verksamheten.

4.Samverkan

Befintligt och nytt tillfalligt natverkande anvénds for att driva digitalisering och framja
l&rande.

Kunskap, perspektiv och larande fran egna och andras insatser pa lokal, regional och
nationell niva tas aktivt tillvara och sprids. Samverkan premieras pa alla nivaer for ett
effektivt resursutnyttjande i digitaliseringen.

5.Digitalt forst

Tjanster ska i forsta hand erbjudas, anvéndas och féljas upp digitalt. Det férvéntas
mojliggora for kunder och medborgare att bli sjalvbetjanande och samskapande. Det
forvantas frigora resurser i den kommunala organisationen for att prioritera det personliga
motet dar kvaliteten sa kréver.

6.Standardiserade I6sningar framfor egna anpassningar

Oppna standarder och specifikationer ska anvandas for att géra det mojligt att gora data
tillgangligt for fler och for att enklare bevara data langsiktigt. Ateranvandning av
digitaliserat material ska géras mojligt. Nya system ska fungera med redan befintliga och
vara enkla att underhalla, uppdatera, anvanda, supporta, avveckla och arkivera.
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7.0ppenhet

Anvandande av 6ppna data ska 0ka transparensen, vilket kan bidra till att starka
demokratin och ¢ka tillvéxten. Pagaende digitaliseringsarbete samt resultatet av det ska,
dar sa ar mojligt och lampligt, goras tillgangligt fér en bred anvéandning for sa manga
som mojligt.

8.Sékerhet och enkelhet
Motala kommuns digitala tjanster ska vara sakra och uppfattas som enkla att anvénda.

Vision
Motala kommuns vision for verksamhetsutveckling med stod av IT &r:

I Motala kommun finns de basta forutsattningar for digitalisering som bidrar till varde for
miljo, samhélle, foretag och individer.

Fem nationella delmal, 14 fokusomréaden i Motala kommun

Digital kompetens

Overgripande mal: | Motala kommun kan alla utveckla och anvéanda sin digitala
kompetens.

Digital kompetens i Motala kommun som geografiskt omrade innebér att alla ska vara fortrogna
med och ha kunskap om digitala verktyg och tjanster samt ha mojlighet att félja med och delta i
den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar. Att arbeta for 6kad digital kompetens och
delaktighet &r en demokratifraga da det ger 6kade forutsattningar for att vara aktiv i vart
samhélle. Digital kompetens och delaktighet handlar &ven om att ha den medie- och
informationskunnighet som krévs for att kunna finna, analysera, kritiskt vardera och skapa
information i olika medier och sammanhang. Kommunen har ett ansvar att sakerstélla att alla kan
ta del av viktiga samhallstjanster. Invanare i Motala kommun ska kanna att de har den digitala
kompetens och delaktighet som behdvs for att kunna anvénda digitaliseringens mojligheter for
nytta och noje i vardagen.

Digital kompetens inom Motala kommuns organisation innebar att medarbetare, chefer och
fortroendevalda har tillgang till ratt digital kompetens for att kunna utféra och utveckla sitt
uppdrag och verka som goda forebilder for anvandandet av digitala tjanster.

Alla kunder och medborgare i Motala kommun kan ta del av och anvanda digitala
samhallstjanster pa ett sékert och likvardigt satt.

Motala kommuns samtliga medarbetare har den digitala kompetens som kravs.
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Digital trygghet

Overgripande mal: | Motala kommun finns de basta forutsattningarna for att alla pa ett
sakert satt ska kunna ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhallet.

Alla invanare i Motala kommun ska kanna tillit till och ha fortroende for var kommuns digitala
tjanster. Tjansterna ska vara enkla i sin anvandning och vara tillgangliga for alla oavsett
funktionsvariationer eller spraksvarigheter. Det ar viktigt att det digitala samhallets utveckling
genomsyras av ett demokratiskt synsatt dar alla invanare kanner en grundtrygghet i Motala
kommuns digitala utveckling genom sékra digitala system som véarnar om den personliga
integriteten. Digital trygghet for Motala kommun som organisation innebar en formaga att val
hantera sakerhetsaspekten i digitalisering.

Medborgare och kunder blir i hdgre grad delaktiga i Motala kommuns utveckling genom olika
digitala kanaler och l6sningar, till exempel i medborgardialoger och en val fungerande
synpunktshantering.

Nya digitala tjanster bidrar till att frdmja den enskildes mdjlighet till sjalvstandighet.
Digitala tjanster ¢kar kunders insyn i sina egna arenden i Motala kommun.

Digital innovation

Overgripande mal: 1 Motala kommun finns de basta forutsattningar for att digitalt drivna
innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas. De ska ge varde for miljo, samhalle,

For Motala kommun som geografiskt omrade innebér detta en god samverkan mellan alla
samhallssektorer kring ny kunskap och gemensamma utvecklingsfragor. Det innebér aven att vi
anvander data pa ett smart satt med stor tillganglighet for alla och att vi har en kultur som stéttar
utférande och utveckling av tjanster med stod av IT.

For Motala kommun som organisation innebar det att alla arbetar pa ett strukturerat satt med
verksamhetsutveckling med stod av IT. Relevanta 6ppna data ska goras tillgdngliga med stod av
ett regionalt samarbete. Tillgangliggérandet av 6ppna data mojliggor innovation och delaktighet
i och med att privata aktorer, forskare och andra organisationer far tillgang till information och
kan anvénda den.

Datahanteringen i Motala kommuns organisation frdmjar innovation genom att tillgangliggora
dppna data samt genom att data ateranvands i den egna organisationen och delas med andra
offentliga verksamheter.”

En vél utvecklad samverkan mellan offentlig verksamhet, naringsliv och civilsamhalle kring ny
kunskap och gemensamma utvecklingsfragor gynnar hela Motala kommun som geografisk plats.
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Motala kommun har en kultur och en organisation som frdmjar kostnadseffektivitet, innovation,
digitalisering och formagan att kontinuerligt identifiera utvecklingspotential.

Digital ledning

Overgripande méal: | Motala kommun sker relevant, malmedveten och réattssaker
effektivisering och kvalitetsutveckling genom digitalisering.

For Motala kommun som organisation innebér effektivisering att vi skapar mer nytta med de
resurser vi har idag eller att vi skapar samma nytta som idag med mindre resurser. Ledningens
roll &r att mojliggora, framja och samordna digitalisering. For att skapa effektiva digitala
I6sningar behovs en hog grad av samverkan mellan kommunens férvaltningar.

I Motala kommun finns en tydlig 6vergripande styrning och samordning av digitaliseringen.

Kommunledningen &r en forebild som har en 6ppenhet for alternativa forhallningssatt, mod att
ifragasatta befintliga strukturer samt vilja att testa nya satt och framja innovativa I6sningar.

Digital infrastruktur

Overgripande mal: Hela Motala kommun ska ha tillgang till infrastruktur som medger
digitalisering.

For Motala kommun som geografiskt omrade innebér det att alla ska ha tillgang till bredband i
enlighet med de nationella bredbandsmalen, for att mojliggora digital delaktighet. For Motala
kommun som organisation innebar digital infrastruktur att skapa en IT-arkitektur och standarder
som erbjuder tillforlitlig kommunikation och saker informationshantering.

IT-arkitekturen ska mojliggora ett processorienterat arbetssatt med val fungerande integrationer
mellan system, dér digital information kan delas mellan processer. IT-arkitekturen ska gora det
mojligt att utfora arbetet oberoende av tid och rum.

Hela Motala kommuns geografiska omrade har tillgang till snabbt bredband.

Motala kommun har en séker och stabil plattform for samverkan och informationsutbyte med
évriga kommuner i lanet och Region Ostergdtland, bade for vélfardstjanster och annan
verksamhet.

Motala kommun har en faststalld IT-arkitektur som framjar digitalisering.

Alla medarbetare och fortroendevalda som behdver det kan utfora arbetet oberoende av tid och
rum.
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Definitioner/begreppslista

Digital tjdnst: Tjanst som produceras och konsumeras i ett elektroniskt medium, ar tillgdnglig
dygnet runt, oberoende av geografisk beldgenhet och innebar nagon form av sjalvbetjaning.
Digital transformation: Varde skapas pa helt nya satt, till exempel nattkameror istallet for
personliga besok hos boende som behover tillsyn.

Digitalisering: Verksamhetsutveckling med stdd av informationsteknik

Effektivisering: Att skapa mer nytta med de resurser vi har idag eller att skapa samma nytta som
idag med mindre resurser.

Interoperabilitet: Férmagan hos olika system att fungera tillsammans och kommunicera med

varandra.

Kund: Person som nyttjar eller berdrs av kommunens tjanster.

Medborgare: Person som ar folkbokford i Motala kommun.

Oppna data: Data som gors tillgangligt for omvérlden att anvandas av alla i nya sammanhang.
Oppna standarder: En standard som tilldter vem som helst att implementera den utan att
dgaren av standarden satter upp orimliga eller diskriminerande hinder. Detta mojliggor
kompatibilitet mellan produkter av olika fabrikat som foljer standarden, och fri konkurrens
mellan utvecklare av dessa produkter.

Referenser, lagstiftning samt goda exempel

Referenslista

Nationell digitaliseringsstrategi, maj 2017:
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige-
--en-digitaliseringsstrategi/

Ny myndighet for digitalisering fran september 2018:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/12/ny-myndighet-for-digitalisering-av-
den-offentliga-sektorn-till-sundsvall/

Nationell bredbandsstrategi, 2016:
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/12/sverige-helt-uppkopplat-2025---en-
bredbandsstrategi/

Nationell strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning, 2012:
https://www.regeringen.se/4b00ca/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/p
df/2017/strategier/med-medborgaren-i-centrum.pdf

IT Infrastrukturprogram fér Motala kommun 2017-2020:
https://www.motala.se/media/uploads/IT-infrastrukturprogram-Motala-kommun-2017-
2020.pdf

Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet, 2017:
https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/natio
nell-digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf

Nationell strategi e-hélsa, 2010:
https://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/6ccc07793ab841b888fb343a49d75d54/nati
onell-ehalsa---strategin-for-tillganglig-och-saker-information-inom-vard-och-omsorg

Sveriges kommuner och landsting om digitalisering:
https://skl.se/tjanster/omwebbplatsen/sok.13659.html?query=digitalisering&submitButton.x=0
&submitButton.y=0
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e Sveriges kommuner och landsting om 6ppna data:
https://skl.se/tjanster/omwebbplatsen/sok.13659.html?query=databas+platser+tillg%C3%A4ng|
ighet#tquery/%C3%B6ppna%20data

e Regional digital agenda for Ostergétland 2018-2020:

Digital Agenda fér Ostergdtland 2014-2020

Lankar kring lagstiftning

e Digitaliseringsrattsutredningen SOU 2018:25. Betdnkandet fokuserar pa hur lagstiftningen kan
fungera som stod for den offentliga forvaltningens digitala utveckling:
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2018/03/sou-
201825/

e EU:s dataskyddsreform (General Data Protection Regulation,GDPR)
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/

e PS|-direktivet fran EU-kommissionen syftar till att géra offentlig information mer tillganglig. Det
innebar bland annat att olika aktorer i samhallet ska kunna anvanda offentlig information for att
skapa nya produkter och tjanster. PSI-direktivet har gett upphov till den svenska PSl-lagen (Lag
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen).
https://www.regeringen.se/om-webbplatsen/psi-direktivet/

e SCB om Inspire, som ar ett EU-direktiv med bestdmmelser om infrastruktur for geodata inom
Europa. Syftet ar att via tjanster forbattra tillgdngligheten till offentliga geodata pa

miljdoomradet.

http://www.scb.se/hitta-statistik/regional-statistik-och-kartor/geodata/inspire-direktivet/

Goda exempel
e Dela digitalt — portal skapad av Sveriges kommuner och landsting for samverkan,
erfarenhetsutbyte, samfinansiering och gemensam verksamhetsutveckling inom offentlig
sektor:
https://deladigitalt.se/#loggain
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