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Gott ledarskap - vad betyder det?

Att vara chef och ledare inom socialtjansten ar ett spannande och
mangfacetterat uppdrag. | vara roller har vi ansvar for en viktig del av
samhallet.

Manga manniskor &r beroende av de tjénster vi tillhandahaller i vara
olika verksamheter, vilket gér att var formaga att leverera kan ha stora
konsekvenser for manniskors liv - pa gott och ont.

Det ar darfor viktigt att vi har ett starkt engagemang och fokus pa
uppdraget. Hur vi véljer att agera som ledare gor skillnad, fér bade
kunder och medarbetare.

Genom ett gott ledarskap hjalper vi varandra "Ett gott

att na vara mal och uppfylla vara uppdrag.

Som chefer behdver vi darfér kunna ledarskap
kommurlicera o_ch fijrmeodla verk.sam@etens med sunda
syfte, mal och visioner pa ett tydligt satt.

Darigenom kan vi skapa en starkare kansla av principer och

sammanhang och engagemang hos vara . . ’
medarbetare. varderingar’

Som ledare lagger vi grunden for hur verksamheten fungerar. Ett gott
ledarskap ar startpunkten for en valfungerande organisation.

Eftersom ledarskapet har en sa stor betydelse f6r verksamheten &r
det viktigt att det utgar fran sunda principer och varderingar som
ligger i linje med forvaltningens uppdrag.

Socialdirektor
Pernilla Thunander
pernilla.thunander@motala.se

Motala i juni 2021
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1. Vi har en positiv manniskosyn i grunden

Grunden f6r allt ledarskap ligger 1 var manniskosyn. Socialforvaltningens
manniskosyn bygger pa alla minniskors lika virde och ett salutogent
forhallningssatt.

Det innebir att alla som arbetar inom foérvaltningen — bade chefer och
medarbetare — bemoter varandra och vara kunder med respekt.
Kundernas behov ir f6rst och framst att fa ritt stod och hjalp 1 ratt tid.
Detta utfors utifran delaktighet, integritet och ett gott bemétande.

Eftersom varje person ir unik tar vi reda pa deras faktiska behov och
resurser och anpassar vira insatser darefter. Malet ér alltid att stirka den

enskilde.

Cheferna ar goda exempel

Detta synsitt behover prigla allt vi gor — bade gentemot vara kunder och
gentemot vara kollegor. Som chefer inom socialforvaltningen gar vi fore
med ett gott exempel och visar genom handling att dessa varderingar ar
viktiga.

En positiv manniskosyn innebar ocksa att vi tror gott om vara kollegor och
utgar fran att alla gor sitt bista for att uppna goda resultat. Vi leder med tillit
genom att delegera ansvar dar det ar mojligt.

Samtidigt som det innebar en storre grad av delaktighet f6r medarbetarna
kriver det ocksd systematisk uppfoljning och aterkoppling. Aterkopplingen
ar viktig for att fa ett kvitto pa att tilliten 4r befogad (eller tvart om). Vi
delegerar dir vi kan och styr dir det behévs.

Vi tycker att alla manniskor ar lika mycket varda
Vi har ett halsoframjande forhallningssatt

Vi satter kundens behov i centrum

Vi starker den enskilda

Vi skapar delaktighet

Vi féljer upp och aterkopplar
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2. Vi stravar framat

Socialférvaltningen stalls infoér stindigt 6kande krav och dndrade
forutsittningar. For att klara vart uppdrag i framtiden behéver vi ligga
steget fore och anpassa verksamheten for att ta hand om behov och krav
som vantar runt hornet.

Vi ska skapa en hallbar, lingsiktig och stabil organisation som klarar
framtida krav. Vi vet att demografin kommer att leda till att vi behover
genomfoéra ett mer omfattande uppdrag utifrin tilldelade resurser 4n idag.
Samtidigt 6kar kraven vad giller nya malgrupper och hégre kvalitet.

Systematiskt férbattringsarbete

Vi behéver dirfor hela tiden vara redo att tinka om i vart arbete for att vi
dven framat ska kunna ha en vilfungerande verksamhet och en god
arbetsmilj6. For att lyckas med detta krivs ett systematiskt
forbittringsarbete for att hushalla med vara resurser och samtidigt
uppritthélla en god kvalitet.

For att klara framtidens krav och behov behéver vi bli bittre pa
torebyggande arbete. Det innebir att vi behdéver utveckla var formaga att
identifiera och tillgodose behov — bade att faststalla det nuvarande behovet
och att forutse hur det kommer att utvecklas i framtiden. Detta 4r, som
sagt, kirnan 1 vart kvalitetsarbete och behéver utvecklas med avseende pa
bade enskilda individer och storre malgrupper.

Nir vi lyckas forutse framtida behov okar vira chanser att erbjuda rétt stod
och hjilp 1 tid och dirigenom férhindra en negativ utveckling f6r den
enskilda.
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Att klara sig sjalv lite langre

Detta dr forstas inte alltid mojligt, men nar vi lyckas minska behovet av
insatser eller minska storleken pa behovet av insatser, sa vinner vi dubbelt.
Det ger positiva effekter f6r den enskilda och ger battre forutsattningar att
klara verksamheten med de begrinsade resurser vi har.

Att kunna klara sig sjalv lite langre eller hantera situationer lite battre ger
stora vinster for den enskilda. Detta giller alla omraden vi verkar i.

o Viarsteget fore

e Viarbetar for en langsiktig, hallbar och stabil organisation
e Vihushallar med vara resurser och haller hig kvalitet

e Viarbetar for ett minskat behov av vara insatser
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3. Vijobbar tillsammans mot gemensamma mal

Socialférvaltningen har ett stort och brett uppdrag. Vi paverkas vildigt
mycket av forindringar i samhillet och av politisk inriktning. Det gor att
organisationen maste klara av att stilla om for att mota nya krav och
forindrade forutsittningar. Samtidigt finns ett lagstadgat grunduppdrag som
kriver en stabilitet och férutsigbarhet f6r de som behover vara tjinster.

I chefsrollen ligger dirmed en férvintan att kunna balansera bada dessa
intressen och arbeta f6r stabilitet och f6rindring samtidigt.

En central del i chefsrollen ir att ha fokus pa uppdraget och att arbeta for
att na verksamhetens mal. Det kriver att vi foljer upp vara resultat, nar det
giller arbetsmiljo, kvalitet, effektivitet och ekonomi. Vi maste agera nir
resultaten avviker fran malen.

Vidgat perspektiv som gynnar helheten

Samtidigt som chefsrollen innefattar ett resultatansvar for det egna omradet
behover vi ha ett perspektiv som omfattar mer an omradet som man
formellt ansvarar for.
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Som bilden visar innebar det ett ansvar f6r utveckling av det egna
ansvarsomridet. Men ocksa att férutse paverkan pa andra omraden och att
verka fOr att fa till ett samarbete kring gemensamma fragor.

Vi behover forsta hur organisationens olika delar samverkar och leda
verksamheten pa ett sitt som gynnar helheten.

Inkluderande ledarskap kravs

Forvaltningen behover ledare som kan skapa férutsittningar for samarbete
och erfarenhetsutbyte inom och mellan organisatoriska enheter. Vi ir alla en
del av en storre helhet, och det dr vara gemensamma anstringningar som
gor att helheten fungerar.

Uppdragets omfattning och komplexitet forutsitter ett samarbete mellan
manga minniskor med olika bakgrund och kompetenser. Detta stiller stora
krav pa ett ledarskap som ér inkluderande och later alla medarbetare bidra
till var gemensamma utveckling.

Hiri ligger ett ansvar for oss chefer att skapa forutsittningar for att
personalens samlade kompetens kommer till nytta. Det bidrar till att vi som
forvaltning hela tiden utvecklas f6r att vara rustade infér kommande krav.
Detta innebir att vi alla hjdlps 4t att skapa och uppritthalla en struktur och
systematik for forbittringsarbetet.

Vi sikerstiller att medarbetarna fir mojlighet att engagera sig och bidra till
var gemensamma utveckling.

Vi staller enkelt om och méter nya krav
Vi erbjuder stabilitet

Vi ser till delarna - och helheten

Vi samarbetar och inkluderar
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4. Vi fattar kloka beslut

For att vi ska anvanda skattemedlen pa ritt sitt och kunna prioritera ratt
krivs att vi tinker till fére. Vi behéver arbeta systematiskt genom att
planera vart arbete och f6lja upp att vi nar de resultat vi vill ha.

Socialférvaltningens grunduppdrag ér att ta hand om personer som i nagon
mening befinner sig i en utsatt situation. Detta dr nagot som alla anstallda
stindigt beh6ver hjilpas at att komma ihag.

Framfor allt behover vi som chefer utéva ett ledarskap som sitter fokus pa
forvaltningens kunder och deras behov — bade nuvarande och framtida.

Vi behover fanga upp de faktiska behoven. Har vi ritt insatser idag utifran
behoven eller gbr vi bara som vi alltid har gjort?

Vi behover vara Oppna for att behoven dndras 6ver tid och anpassa oss
efter det. Detta dr en grundliggande utgangspunkt for vart kvalitetsarbete.

Vi behover ta beslut som far effekt. Vi beh6ver vara kreativa och viga
prova nya l6sningar. Vad kan vi géra pa annat sitt? Hur kan vi gora det?

Prestigelos omvarldsspaning

Samtidigt ska vi utveckla var verksamhet utifrin omvirldsbevakning,
forskning och evidens. Och vi behéver ocksa f6lja upp och virdera vara
prestationer. Vilka konsekvenser far det? Vilken nytta gor det?

Allt detta kraver att vi dr prestigel6sa och har en objektiv syn pa vara
styrkor och svagheter. Vi tillater oss att inspireras av andra — bade inom och
utanfor organisationen. Vi kan lira mycket av andra som gatt lings vigen vi
har framfér oss.

Vi dr modiga i vart beslutsfattande. Som chef behéver man ibland fatta
beslut som ger positiva effekter f6r helheten men som trots detta ger
negativa effekter for enskilda delar av organisationen. I sidana ligen
beho6ver vi ta vart ansvar och vaga fatta beslut, trots att vi vet att det
kommer leda till negativa reaktioner.

e Vianvander skattepengarna pa ratt satt
o Vitanker efter fore

e Vilaravandra

e Vi ar modiga beslutsfattare
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5. Vi ar 6dmjuka och prestigelosa

Att vara chef innebar inte att man har alla svar eller att man alltid har ratt.
Ibland ricker vi inte till. Ibland saknar vi n6dvindig kunskap i nagon fraga.
Ibland g6r vi misstag.

Nir det hinder 4r det viktigt att vi erkdnner viéra tillkortakommanden och
vilkomnar inspel fran andra. Det kan handla om att ta till oss av befogad
kritik eller att lyssna nir ndgon annan kan bidra med viktig kunskap.

Pa samma sitt ar det viktigt att vi kan ge konstruktiv aterkoppling till andra
och ha en 6ppen dialog kring vad som behover férbittras — bade
individuellt och verksamhetsmaissigt.

Nir vi ar 6ppna med vara svagheter erbjuder vi en mojlighet for andra att
visa sina styrkor. Det gor att vi far tillfille att lira oss tillsammans.

Genom att vara 6ppen och 6dmjuk som ledare visar vi i handling att detta
ar ofarligt och att det forvintas av andra. Detta ger oss rum att vixa som
individer. Det 6ppnar dven for kritisk granskning av verksamheten.
Dirigenom liagger vi en grund for ett framgangsrikt arbete med stindiga

forbittringar.
e Vitilldter misstag
e Vivilkomnar inspel fran andra
e Vivarnar en konstruktiv och 6ppen dialog
e Viar 6ppna och ddmjuka

Socialforvaltningens ledningsdeklaration Sida10av 10



