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Handlingsplanen ska finnas anslagen val synlig pa varje avdelning

e Gor en riskbedémning infor alla klientkontakter. Planera alltid pa ett satt som minskar
risken for tillbud. Overvdg om samtalsrum vid receptionen ska anvéndas.

e Om forutsdttningarna for ett besok, en resa eller annat planerat mote forandras
vasentligt ska en beddmning goras tillsammans med 1:e socialsekreterare/kollega om
motet med klient ska genomféras — agera inte utifran omgivningens krav pa “’snabba
16sningar”.

e Undvik konfrontation med personer som ar paverkade eller upptrader hotfullt.

Hot om vald (direkt)

Checklista
. Forsok lugna vederbdrande

. Forsok upptrada lugnt

. Bekréfta klientens ilska

. Om Klienten inte snabbt lugnar sig utloser du larmet

. Uppmaérksamma kollegor pa din situation

. Utloses hotet till handling, forsok fly samtidigt som du ropar pa hjélp
. Kontakta narmaste arbetsledare

o N O o A WO N PP

. Om den som hotat avviker, kontakta polisen via 112 och beskriv vad som hant, lamna
signalement.
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Besok pa socialkontoret

Samtliga bestk ska ske i darfor avsedda lokaler pa plan 2. Inga klientbesok i 6vriga lokaler pa
socialkontoret

Innan besoket
Se till att utrymningsvagarna ar fria i besoksrummet och i korridoren samt kontrollera att inga l6sa
foremal finns pa rummet. Klienter far inte lamnas ensamma i besoksrum eller i korridoren.

Var uppmarksam pa évriga beséksrum och situationer/samtal som tenderar att utvecklas till en
hotfull situation, knacka pa for att kontrollera att din kollega inte &r i fara.

Efter avslutat besok ska du alltid folja dina besok ut till vantrummet.

Besokskorridoren pa plan 2 ar utrustad med larm som aktiveras via tradlésa ultraljudsknappar.
Det finns tio ultraljudsknappar innanfor dorren i passagen mellan besékskorridoren och receptionen.
I receptionen finns fyra fasta larmknappar.

All personal pa Socialkontoret
Larm (braklarm) ska alltid tas med nar du ska ta emot ett besok. Vid en ohallbar situation eller
behov av hjalp: LARMA!

Att tanka pa!

Planera in dina besok i forsta hand pa socialkontoret pa tider da det finns kollegor i lokalen. Om
besdket maste hallas utéver receptionens dppettider, ska du vara medveten om att om du larmar sa
kommer eventuellt ingen personal, dock gar larmet som vanligt till Securitas men om ytterdérren ar
last s kommer de inte in.

Du ska meddela en kollega att du har besok och nér du beréknas vara tillbaka.

Vid hot och risk for fara

1. Forsok behalla lugnet.

2. Bekréfta eventuell upprérdhet hos vederbdrande och férsdk lugna denne.

3. Utloses hot till handling, larma forsék fly samtidigt som du ropar pa hjalp.

4. Vid behov, larma polisen genom 6verfallslarmsknapp i receptionen eller ring 112 — berétta vad
som hént och lamna signalement.

5. Arbetsledare beslutar om reception och besdkskorridor ska utrymmas samt om polisanmélan ska
upprattas.

Vid sjukdomstillstand
Larma och ropa pa hjalp, vid behov paborja HLR och ring 112. Hjartstartare samt forstahjalpen —
utrustning finns i personalkorridoren pa plan 2.
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Nar larmet gar

Checklista

1. Alla medarbetare har ett ansvar for att ta reda pa varifran larmet kommer. Ovanfor dorren dar
larmet kommer fran lyser en lampa.

2. De 2-3 forsta kollegor som kommer till larmplatsen lugnar situationen och sakrar kollegan,
Ovriga avvaktar utan att vara i vagen och blockera flyktvagen for klient.

Larmet gar till Securitas larmcentral och véktare skickas till platsen.
Ljudsignalen fran larmet stangs av via receptionspersonalen.
Om polis behover tillkallas sa finns det dverfallslarmsknappar i receptionen eller ring 112.

o o~ w

Informera narmaste sektionschef.

Nar larmet har aktiverats
Nar larmet aktiveras gar en direktsignal till Securitas larmbord i form av ett braklarm. Da kommer
vaktare till platsen. | samrad med personal pa plats bestams om polis ska tillkallas.

Nar larmet aktiveras fran ett besoksrum tands en lampa utanfor rummet och en ljudsignal hors i alla
andra besoksrum, i besokskorridoren, i receptionen samt i den del av plan 3 som &ar ovanfor
receptionen.

Féljande larm finns pa socialkontoret:

- Brandlarm (direktlarm till raddningstjansten)

- Inbrottslarm (finns pa varje vaning som alla ansvarar for att larma av och pd, det gar direkt till
Securitas cityvakt)

- Braklarm (ultraljudsknappar som ska anvéndas vid alla besok pa socialkontoret, det gar direkt
till Securitas cityvakt)

- Hemlarm (ett gps-larm som alltid ska tas med vid besok utanfor socialkontoret, det gar direkt till
Securitas larmbord)

- Overfallslarm (fasta knappar i receptionen, ett tyst larm som har hdgre prioritering &n vara
ovriga larm som gar direkt till Securitas larmbord)
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Hembesodk

Handlaggare/l:e socialsekreterare/sektionschef

Gor alltid en riskbedémning och ta stallning till om hembesok &r lampligt. Overvag om det ur
sakerhetssynpunkt behovs tva personal vid hembesdket. Nar tveksamheter uppstar vid
riskbedémningen ska du alltid samrada med din 1:e socialsekreterare/sektionschef.

Checklista for riskbeddmning

© 0k w D=

Ar bostaden belagen dar andra kanda klienter bor?

Har klienten nagon inneboende?

Sjukdomshistorik/psykiskt maende?

Vilket umgénge har klienten?

Kontrollera med andra handldggare om bakgrundsinformation/historik.
Ar det lampligt att 1amna beslut vid hembesoket?

Ar det lampligt att aka ensam eller ska man vara tva personal pa hembesoket?

OBS! Vid bestk som maste genomforas dar det finns risk for kritiska situationer begar personligt
skydd via polis.

Kom ihag!

Ta alltid med hemlarm. Anteckna pa lista i “larmrummet” pé plan 2 vilket personlarm som du
tar med. Kvittera vid aterlamning av larmet.

Skriv pa tavlan, meddela en kollega/1: socialsekreterare var du &r pa hembesok samt berdknad
tidsatgang. Uppge vilket mobilnummer du kan nas pa samt beraknad tidpunkt for aterkomst.
Telefonen ska alltid vara paslagen och tillganglig.

Meddela kollega/1:e socialsekreterare nar du ar ater.

Om personal inte kommer tillbaka enligt utsatt tid

Om personal inte kommer tillbaka fran hembesok enligt den tid som uppgetts tas kontakt via
mobiltelefon. Utifran situationen gors bedémning av eventuella atgarder. Vid behov informeras 1:e
socialsekreterare/sektionschef. Om personal inte svarar pa mobil fors diskussion med 1:e
socialsekreterare/sektionschef for bedémning av eventuella atgarder.
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Transport/resa med klient

Handlaggare/l:e socialsekreterare
Gor en riskbedomning innan du gor en resa med klient. Nar tveksamheter uppstar vid
riskbedémningen ska 1:e socialsekreterare/sektionschef alltid involveras i bedémningen.

Transport vid LVM-hem genomfors i regel med stod av polishandrackning. Socialsekreterare kan i
vissa fall utfora transporten efter bedémning tillsammans med 1:e socialsekreterare/sektionschef.
Polishandrackning kan aven anvandas vid vissa fall vid LVU da det bedéms finnas behov av det ex
vid utatagerande beteende eller missbruk.

Checklista for riskbeddmning
1. Ar det lampligt att du reser med klienten med hinsyn till din sakerhet?
— Beteendem0Onster hos klient.
— Kilientens (foralders/barnets) psykiska maende.
— Omstandigheter i samband med h&mtning och l&mning.
2. Behover ni vara tva personal vid resan med hansyn till:
— Sékerhet.
— Behov av tillsyn av barn/ungdom.
— Behov av avbytare vid langa resor etc.
— Klients behov av omvardnad under resa.
3. Var i bilen ska klienten/eventuella barn sitta?
4. Beh0vs det raster under resan? Nar, var och hur?

Kontrollera innan paborjad resa om det finns behov av pafylining av drivmedel for att minimera
restiden och minimera risk for incident vid stopp.

Kom ihag!
e Taalltid med hemlarm samt mobiltelefon.
e Skriv pa tavlan samt meddela en kollega/1:e socialsekreterare vart du ska samt beraknad

tidsatgang. Uppge vilket mobilnummer du kan nas pa samt beraknad tidpunkt for aterkomst.
Telefonen ska alltid vara paslagen och tillganglig.

e Meddela kollega/1:e socialsekreterare nar du ar ater.

Om personal inte kommer tillbaka enligt utsatt tid

Om personal inte kommer tillbaka fran hembesok enligt den tid som uppgetts tas kontakt via
mobiltelefon. Utifran situationen gors beddmning av eventuella atgarder. Vid behov informeras 1:e
socialsekreterare/sektionschef. Om personal inte svarar pa mobil fors diskussion med 1:e
socialsekreterare/sektionschef for beddomning av eventuella atgarder.
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Ovrigt
Tillbudsrapport ska ovillkorligen skrivas i Stella-systemet nér tillbud skett. Narmaste sektionschef,
tillsammans med socialchef, tar stéllning till om eventuell polisanmélan ska goras.

Fragor om hot och vald/tillbud ar fragor som alltid bor tas upp pa arbetsplatstraff och
samverkanstraff.

Receptionen har en utsatt position som var kontaktyta utat och far i manga lagen ta emot ilska och
irritation rorande fragor och beslut, som fattats av socialsekreterare/handlaggare. Forsok vara tydlig i
din kommunikation med enskilda for att om majligt undvika situationer med inslag av hot och vald i
receptionen.

Se separat checklista for hot- och valdssituationer i receptionen.

Sektionschef ska alltid skyndsamt ha samtal med den personal som varit utsatt for hot och vald och
om behov foreligger, se till att personalen far den hjalp den behéver.

Sektionschef
Sektionschef ska sékerstélla att alla medarbetare kanner till var handlingsplan for Hot och
valdssituationer finns.

Information om denna handlingsplan ska ske vid introduktion av nyanstallda och arligen vid
arbetsplatstraff samt vid behov pa sa séatt att alla som arbetar pa socialkontoret har kannedom om hur
de ska agera i olika situationer och kénna till de rutiner som finns pa socialkontoret.

Socialchef

Handlingsplanen ska revideras vid samverkanstraff minst en gang per ar eller vid behov, exempelvis
efter intraffad handelse

Bilagor:  Desktop évningar
Checklista hot via telefon
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Bilaga 1 — Desktop 6vningar

Desktop Hjartstopp

Du sitter med ett besok i ett besoksrum pa plan 2. Det &r ett medelalders par. Plotsligt faller
mannen ihop, liv1os.

Vad goér du?

Desktop Stopp i luftvag

Du sitter i matsalen med dina kollegor nar kollegan till vanster om dig satter i halsen. Hen
kan inte fa luft.

Vad gor du?

De raddningsinsatser du forsoker med hjalper inte utan personen blir medvetslds och faller
ihop pa golvet.

Vad gor du?

Desktop Overfall

Du befinner dig i ditt rum pa plan 3 nar 6verfallslarmet bérjar tjuta.

Du springer ner till besokskorridoren och ar forst pa plats vid det rum dar larmet gatt
(larmlampan lyser utanfor rummet). Du 6ppnar och ser en kollega sitta i en stol och en
klient star framfor henne, med ryggen mot dorren, och skriker. Hen ar véldigt uppror och
gestikulerar vilt omkring sig.

Vad gor du?

Desktopp Brand

Klockan &r 12.10 och du star och varmer mat vid microvagsugnarna pa plan 5.

PlGtsligt borjar en av dem att ryka kraftigt. Det tar nagra sekunder sen borjar brandlarmet
tjuta.

Vad gor du?

Desktopp Brak i besoksrum

Du sitter i ett besoksrum med ett besok. Pl6tsligt hor du, fran rummet bredvid, att nagon
hojer rosten och skriker och borjar banka i vaggen.

Vad gor du?

Desktopp Brak i vantrum

Du star i dorren vantrum/besokskorridor. Dérren dr éppen for du kallar precis in ett besok.
Innan besoket hunnit anda fram till dorren borjar tva personer braka i vantrummet. De slar
pa varandra och en av dem faller omkull pa golvet medan den andre fortsétter att sla pa
honom.

Vad gor du?

Desktopp Hot vid entré

Du &r pa vag hem och gar ut genom entrén pa Kyrkogatan. Utanfor star en man som sager
att han vill komma in och prata med sin handlaggare.

Han gar emot dig och sager att du ska slappa in honom, annars javlar ska du fa. Han ar
mycket hotfull.

Vad gor du?
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Desktop Hembesok

Du &r pa hembesdk hos en vélkand klient. Hen blir upprord 6ver nagot ni pratat om och
borjar gapa och skrika. Du uppfattar situationen som obehaglig och vill avsluta bestket.
Hen stéller sig i vagen nar du ska ga ut genom ytterdorren.

Vad gor du?

Desktop Telefonhot

Du pratar med en klient i telefonen. Hen blir valdigt upprérd och skriker att hen ska tdnda
eld pa socialkontoret. Hen fortsatter skrika att om hen moéter dig pa stan far du passa dig
for hen vet inte vad hen kommer ta sig till.

Vad gor du?

Desktop Hembesok

Du ska pa hembesok till en valkand klient. Nar du kommer dit finns flera andra personer i
lagenheten och de verkar vara paverkade av narkotika/alkohol.

Vad gor du?
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Bilaga 2 — Checklista hot via telefon

Hotet inkom Kkl:

Hot via telefon
Var lugn och vanlig. Forsok inleda ett samtal med den som ringer.

Forsok fa den som ringer att upprepa hotet. Latsas som du inte uppfattar det som
sags eller att det var otydligt.

Forsok att fa den som ringer att ge sa mycket information som maojligt om var och
ev. nar en bomb eller annat hot kommer férverkligas.

Fraga om vilken typ av sprangmedel/hot det ror sig om och vilken skada
bomben/hotet berdknas gora.

Meddela sa fort som mdjligt annan personal (samt chef o sakerhetsansvarig) som
kan larma polisen.

Fyll i minneslistan under samtalets gang:

Fran telefonnummer:

Mottagare:
Typ av hot: Bomb Brand Skjutvapen Gisslan Annat..................
Hotarens identitet: Man Kvinna Flicka Pojke
Alder ca:
Rost: Ljus Mork Hogljudd  Tystlaten  Snabb
Langsam  Distinkt Vardat Forvrangt  Léaspar
Stammande Svordomar Sluddrande Annat kdnnetecknande...............
Dialekt: Lokal Utlandsk ~ Ovrig...............
Attityd: Lugn Arg Upphetsad Uppgiven
Bakgrundsljud: Roster Trafik Musik Maskiner
(010 T ST PPPP
Verkar personen lokalorienterad: Ja Nej

Nar kommer hotet verkstallas?
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