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Inledning

Motala kommun star infor ett fortsatt och fordjupat arbete med processforbattring. En
process ar ett aterkommande arbetssatt for att leverera ett varde till en mottagare. Vardet
kan vara i form av en tjénst, ett stod eller styrning. Syftet att arbeta processorienterat
innebdr att vi med metodstdd arbetar systematiskt, tillsammans Over grénser, for att
astadkomma en smartare, battre forvaltning och gora det enkelt att vara, kommuninvanare,
besokare, foretagare, kund och medarbetare i Motala kommun. Det handlar ocksa om att
med hjalp av metodkunniga stimulera till att analysera och forbattra processerna och sattet
att organisera arbetet sa att vardet kan skapas och levereras pa basta satt till mottagaren —
effektivisering av verksamheten. En del i arbetet &r att arbeta med sténdiga forbattringar,
att anamma det tankeséttet for att utveckla processer som loper bade inom och dver
forvaltningsgranser i Motala kommun.

| Motala kommuns ledningssystem, LedMot, framgar att kommunens verksamheter hela
tiden ska stradva mot medborgarnytta, dvs, skapa nytta/véarde for medborgare och

kunder: Vi har medborgarens och kundens behov i fokus. Genom att ta tillvara deras
upplevelse och kunskap stravar vi efter att skapa nytta. Det gor vi genom att ha god
kvalitet i grunduppdraget och kontinuerligt utveckla verksamheten. Genom systematisk
prioritering och effektivisering sékrar vi vélfardens finansiering”.

Motala kommun anvander sig av klassificeringsstrukturen av kommunala verksamheter,
Klassa (Process Klassa). Syftet med den kommunala klassificeringsstrukturen ar att ta fram
en gemensam struktur for att klassificera kommunala verksamheter som &r bestaende 6ver
tid. Kommunala klassificeringsstrukturen ar indelad i processomradena 6vergripande
ledning och styrning (ledning- och styrningsprocesser), verksamhetsstod (stédprocesser)
och kommunala kérnverksamhet (kérnprocesser). | bilaga 1 finns verksamhetstyp (VT) och
underlaggande verksamhetsomrade (VO) definierade enligt modellen (VT1-VT3).

Darfor behover en enkel forvaltningsmodell skapas som bygger pa faststéalld organisation
kring processer och processforbattring, som beskriver olika ansvar som behdver fordelas ut
pa olika roller i organisationen.

Forvaltningsmodell

Modellen omfattar hela kommunens verksamhet, &r styrande och ska darfor anvandas i
hela organisationen. Den innehaller roller, huvudsakligt ansvars-omrade och en
beskrivning av rollen.
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Forvalta och forbattra processerna samt metodstéd

Processforbattring bidrar till systematisk utveckling av kvalitet i tjdnster och verksamhet. |
Motala kommuns forvaltningsmodell skiljs ansvar att forvalta och forbéattra processerna
samt kommunens samlade metodstod.

Vilka roller ansvarar for att forbéttra och férvalta processerna

Roller och ansvar

Processagare

Processéagaren har ansvar for en specifik process — att den har mal och att den foljs upp och
utvecklas utifran forandrade behov och nya férutsattningar, sa att den ar effektiv och
andamalsenlig och anvands av dem som ska anvéanda den.

Processéagaren staller krav pa stodjande system och anhaller om resurser med lamplig
kompetens for processen i samrad med berdrda resursagare

(i vissa fall ar processdgaren aven resursagare och kan tilldela egna resurser till processen).
Det kan ocksa rora sig om att processagaren behover delegera dgandeskap, ansvar och
arbetsuppgifter till processagare pa lagre niva, processledare, medlemmar i processteamet
eller personer som ska arbeta i processen.

Processéagaren initierar och prioriterar utvecklingsinsatser i samrad med processagare pa
hogre niva och/eller ledningsgrupp pa aktuell niva.

Processagandet kan delegeras till verksamhetschef eller enhetschef.

Processéagare pa lagre nivaer rapporterar uppat till processagaren pa nivan ovanfor.

Det ar vanligt att procességaren tar hjalp av en processledare och ibland ett processteam for
att stodja arbetet. D& utser processagaren en processledare for sin process (en process har
alltid bara en procességare och en process-ledare). Om processéagaren inte utser en sérskild
processledare maste processagaren sjélv ta rollen. Processagaren beslutar, i samrad med
processledaren, om tillsattande av ett eventuellt processteam (som sedan leds av
processledaren) och vilken kompetens som borde finnas i teamet.

Processledare

Pa uppdrag av processéagaren driver och samordnar processledaren

forbattringsarbetet inom den aktuella processen utifran behov som uppstar, avvikelser som
uppmarksammas och omvérldsférandringar som paverkar processen. Om processéagaren
valjer att inte utse en processledare maste processagaren sjalv ta rollen eftersom
processarbetet inte kan drivas framat utan denna operativa roll. Om ett processteam ska
tillsattas identifierar processagaren och processledaren i samrad nodvandig kompetens for
och 1damplig sammanséttning av teamet for vidare beslut av processagaren. Processledaren
leder processteamets arbete.

Processledaren samordnar processens granssnitt mot andra verksamheter i kommunen, mot
andra processer och mot externa aktérer och lyfter vid behov problem och fragor till
processagaren eller annan l&mplig gruppering och samordnar hanteringen av dessa.
Processledaren ansvarar for kunskapsspridning och kommunikation som rér processen:
inhdmtar och delar med sig av kunskaper i kommunens verksamheter och vid behov till
externa aktorer, tar fram utbildning som rér processen for dem som behdver, planerar
kommunikation och informerar om processarbetet och processutvecklingen. En process har
bara en processledare.
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Processteam

Processteamet ar en tvarfunktionell grupp av medarbetare som med sin specifika
kompetens bistar processagaren och processledaren i forvaltningen och utvecklingen av
processen. | de fall ett processteam saknas, tar procességaren eller processledaren hand om
uppgifterna. Ett processteam behover inte se likadant ut hela tiden. Allteftersom
utvecklingsbehov for processen identifieras sa kan nya typer av kompetenser behova
komma till i teamet och andra avvecklas.

Resursagare

Resursédgare dr hdar samma sak som “kompetensidgare”. En resursdgare “adger” en specifik
del av verksamhetens resurser, vanligen en grupp manniskor med likartad kompetens.
Resurségaren ansvarar for strategisk kompetensplanering — rekrytering och
kompetensutveckling med individuella utvecklingsplaner — och for att se till att alla
individer inom kompetensomradet har en uppgift i en eller flera processer (eller i projekt
och uppdrag). Resursagaren loser resurskonflikter tillsammans med andra resurségare och
processéagare. En kontinuerlig dialog mellan resursdgare och processagare runt
kompetensbehov och runt prestationer &r avgorande for att arbetet ska flyta pa bra.

Ledningsgrupp/Styrgrupp

Stodjer i processarbetet och utgor beslutsstod i strategiska fragor. Ledningsgruppen eller
styrgruppen stodjer processarbetet och utgér beslutsstod nér det galler strategiska och
langsiktiga processfragor for den egna verksamheten eller for kommunen som helhet,
beroende pa vilken ledningsgrupp eller styrgrupp det ror sig om. Ledningsgruppen kan
utgdras av kommunens ledningsgrupp eller forvaltningschefs ledningsgrupp.

Vilka roller ansvarar for metodstod

Roller och ansvar

Verksamhetsutvecklare med modellansvar for processforbattring

Huvudsakligt ansvarsomraden ar att man & modellansvarig for kommunens
processforbattring. Rollen som modellansvarig for processforbattringsmodellen ar
samordnade, utvecklande och stodjande. Identifiera behov av utveckling, utveckla
modellen for basta effekt, géra modellen kénd i kommunens organisation, samordna och
erbjuda utbildningar i processforbattring, ger rad och stod i anvandning av modellen
framforallt modellstddjare, metodstddjare, processledare och processteam. Har den hoégre
behdrigheten i kommunens systemstdd for visualisering av processer!. Ar samman-
kallande for gruppen modellstddjare och metodsttdjare.

! Med hjilp av kommunens systemstod for visualisering skapas visuella modeller av processer, frin den
overgripande nivan ner till detaljerna. Vidare skapas processfloden, adresserade krav, kopplade data och
dokument, identifierade risker etc. I Motala kommun anvinds (juni 2022) 2C8 {61 visualisering av processer.
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Modellstddjare for verksamhetsutvecklare, processforbattrings-modellen

Granska nya, befintliga och reviderade processer. Ar modellstddjare och godkanner infor
faststéllande av nya och forbattrade processer att de & modulerade enligt faststallda
rutiner. Har den hdgre behdrigheten i kommunens systemstdd for visualisering av
processer.

Verksamhetsnara metodstodjare

Verksamhetsnara metodstodjare, kan ocksa sjalvstandigt kartlagga processer och utveckla
processer pa uppdrag av processagare eller processledaren. Kan ingd i kommunens grupp
systemstod for visualisering av processer. Verksamhetsnara metodstddjare ar kunniga i
processkartldggning och processanalyser och kan ge ett stod i processforbattring.
Processagare eller processledare bestaller kartlaggningsuppdrag och processforbéttring.
Kan ha den lagre behdrigheten i kommunens systemstod for visualisering av processer.

Principer for processforbéttring

Kartlagga processer enligt kommunala klassificeringsstrukturen, utbilda
metodstddjare och 6vrig personal i processférbattring

| samband med antagandet av forvaltningsmodellen pabdrijas ett arbete att kartlagga och
identifiera samtliga processer enligt kommunala klassificeringsstrukturen.
Forvaltningsmodellen forutsatter att kommunen I6pande genomfor en utbildning for
metodstddjare, chefer och dvrig berdrd personal i processforbattring. Syftet med
utbildningen &r att sprida kunskap om nyttan med att arbeta smartare tillsammans utifran
ett gemensamt arbetssétt kring processforbattring. Processerna finns dér, oavsett om
organisationen véljer att titta pa dem och utveckla dem pa ett gemensamt, strukturerat satt
eller inte.

Verksamhetsutveckling och digitalisering

Verksamhetsutvecklare med modellansvar for processforbattring

behover delta och vara med och driva ett gemensamt arbetssatt och forandringsarbete med
digitalisering. Verksamhetsutvecklaren behover ytterligare delta i kommunens samlade
forandring att ga fran manuella tjanster till automatiserade floden. Vidare behéver
verksamhetsutvecklaren tillsammans med verksamhetsutvecklare digitalisering samordna
forvaltningarnas utvecklingsbehov av e-tjanster och ta fram stod for verksamhets-
utvecklare digitalisering, pa forvaltningsniva, exempelvis mallar och metod.
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Bilaga:

Klassificeringsstrukturen av kommunala verksamheter (Process Klassa) ar
en hierarkiskt uppbyggd klassificeringsstruktur i fem nivaer for
verksamheter inom kommuner, landsting och regioner.?

Nagra begrepp: VT Verksamhetstyp, VO= Verksamhetsomrade. Del av
VT. Beskrivning av verksamheter pa hég niva, i kommunala sammanhang
vanligtvis kopplade till uppdrag enligt lag. PG = Processgrupp. Del av VO.
1. Nedbrytning/underindelning av verksamhetsomrade eller 2. Férening av
sammanhangande processer. Processgruppen bér motsvara en funktion som
beskriver en del av uppdraget.

VT 1 (verksamhetstyp 1) Ledning och styrning
1.1 Ledning (Verksamhetsomrade)

1.2 Styrning

1.3 Organisering

2.4 Demokrati och insyn

VT 2 (verksamhetstyp 2) Verksamhetsstod
2.1 Informationsforvaltning (Verksamhetsomrade)
2.2 Systemforvaltning och Arkitektur

2.3 HR/Personal

2.4 Ekonomi

2.5 Upphandling och Inkdép

2.6 Lokalforsorjning och fastighetsunderhall
2.7 Inventariehantering

2.8 Kris och sékerhet

2.9 Kommunikation

2.10 Forvaltningsstod

VT 3 (verksamhetstyp 3) Karnprocesser

3.1 Fysisk planering och byggvésende (Verksamhetsomrade)
3.2 Miljo- och samhallsskydd

3.3 Infrastruktur

3.4 Naringsliv, arbete och integration

3.5 Utbildning

3.6 Kultur, fritid och turism

3.7 Vérd och omsorg

3.8 Sarskilda samhaéllsinsatser

2 Kommunal klassificeringsstruktur (samradsgruppen.se) (2022-09-29)
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http://www.samradsgruppen.se/index.php/klassificeringsstruktur-projekt-klassa

Bild 1; nedan beskrivs hur den kommunala klassificeringsstyrkturen
(Process Klassa) skapas i kommunens systemstdd for visualisering av
processer. Overst ser ni verksamhetstyp: Ledning och styrning, under
karnprocesserna och langst ner processer for verksamhetsstod.
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